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1. Uvod

ZasSto oo ¢ini mo

Cilj “Wake UP!” radionica, treninga i aktivnosti je da mladi Europljani postanu nositelji promjena za bolju
Europu. Zelimo inspirirati i osnaZiti mlade da dijliem Europe na praktican nadin promoviraju
demokratske vrijednosti, solidarnost i inkluziju. A kako bi to uspjeli, stru€njaci u radu s mladima i
edukatori moraju nauciti efikasnije nacine obracanja mladima, osnaZivanja i poticanja na aktivno
gradanstvo, barem na razini lokalne zajednice. Rezultat nasih raznovrsnih aktivnosti bi trebao biti da se
mladi uklju¢e u Zivot zajednice kao volonteri, voditelji svojih inicijativa ili projekata, organiozatori i(li)
provoditelji radionica i aktivnosti. Nadamo se i kako ée dio mladih koji sudjeluju u nasim radionicama i
treninzima postati vrsnjacki edukatori i nositelji promjena. Oni imaju moguc¢nost dosegnuti jos veci broj
mladih, postati uzori onima koji nisu jo$s uklju¢eni u volontiranje, rad u zajednici i druge oblike
drustvenog i politickog djelovanja.

Smatramo da je bitno da se glas, misljenja i ideje mladih €uju, da se uzimaju u razmatranje i da utjec¢u na
promjene. Mladi bi trebali biti u mogucnosti oblikovati svoje okruzenje i zajednicu.

Nase “Wake UP!” radionice, treninzi i aktivnosti bi trebale reflektirati navedeno te bi stoga sve trebale
pratiti ,Zlatna pravila WakeUP! projekta. Mogda neka od njih djeluju
zastanite i razmislite jeste li ih doista uzeli u obzir.
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2. WakeUp!: Zlatna pravila

Prvo pravil o: Radite na osnagivanju mladih i poti ||
Ohrabrite sve sudionike na doprinos i aktivhu participaciju, svatki sudionik je potreban! Za uspjeh nije

odgovoran samo poj edi nac, nego je |itava skupina odgovo
zajednil kog rada. Osnagivanje u praksi znal i da s
smatramo ravnopravnom. Slugajte ml ada,i hpokhwa itiet @ n
prepoznajte i cijenite njihovo iskustvo i perspektive. Osigurajte im prilike za doprinos vlastitim idejama, ali

i za dorpinos planiranju i provedbi aktivnosti . I
znaltrdbhate uzeti u obzir i one ideje i doprinose
mogete psotili da mladi postanu Asuvlasnicifi |itav
Osnagivanje mladih takolLer podrazumijeva da.sdMopgei
biti kontraproduktivno previge g@gtititi sudioni ke.
samopomol, izmelu postavljanja granica i poticanj a
Osnagivanje opisuje proces ohrabrivanj a udrasgjiel adau
imaju kontrolu nad vliastitim ¢givotom i da znaju |
doprinose, al i i da budu odgovorni za odluke koj e
promoviraju ishodi rdzwijjaajkwjdp &ksoabnmdsatdirhj egavanj a
da vjeruju u sebe i Ssvoje sposobnosti da mogu biti

U razvoju strategija prevliadavanja negativnost. [

Pravilo drugo: Sadr g aj poul avanja bi trebao biti ut emel j en
Sav bi sadr gaj poul avanja trebao biti baziran na i
givotu. Trebali bi postavljene ishode ul enj anevdwi st
praksu. To se moge postili time da se o0sigura proc
aktivnosti, upotrebljavajuli studafie slulajeva ili
Pravilo treile: Promovirajte ulenje zasnovano na i n:
Razmislte o i nteresima onih Kkoji ul e i tako se fokusi:
korak prema nji ma, aktivno ih slugajte i na t ome
ol ekivanja mladih. Dajte ibm tpriinh,i kjuerd abii zmmraa zker agjtuo
trebala prugiti orijentaciiju i riegenja za stvarne
Pravilo | etvrto: Dopustite da svatko usmjerava SVO|]
Dopustite mladima da sami st var aj ukezvnmiativiost,tsailubezp r o ¢
vodstva i podr gke. Ml adi koji sudjeluju u procesu
odlukama o ishodima svojeg ulenja.

Pravilo peto: Samorefleksija je bitna
Ul enje kroz refleksijiuglukanjuel ug et aomhea dteo me pgtoam su 1

i shode ulenja sa vliastitim ¢givotom i pronal azel:
vagno j e uk !l juliti aktivnosti refleksije, pri mje
samoevaluaciju.

Kako nas naga vliastita proglost i givotna prila ob
u radi oni cama, treninzi ma i aktivnosti ma. Razumj e’

is publication reflects the views only of the author, and the C
y use which may be made of the information contained th



Wake UP! ::t

E ra S m U S + Young Europeans becoming Change ® .. )

Makers for a better Europe LX)

@
razviju nove strategije i nove mogul nost i u svome givotu. Bi ografi]
praksu wul enja i kroz biografski rad mladi mogu ta
buduinogiu na kreativne naline. Biograkeskijeratempg
pozitivan utjecaj na nag ¢givot i kako je s njim po
Pravilo gesto: Upotrebljavajte gto vidge interaktiv
Najbolje ulite ako ste wukljuleni u aktivnosti. Su
procesaul enja kroz individualni il grupni rad. Pozo
redovno postavljajte pitanja. Tragite povratne in

(primjerice kvizove, timski rad, oluju ideja, igre)

Pravilo sed mo : Ul enje radom i i skustveno ul enje
Kako bi se mladi razvijali i kako bi ul i i, trebaj
testirali, i skusil: uspjeh i zabavili se. l z tog

ekperimentiranje, isprobavanje stvari, upotrebljujte metode poput simuliranja igara i sl.

Pravil o osmo: Radite promil uli suradnju

Trebate potaknuti pozitivnu grupnu atmosferu i U S
glavni h <cil j eva nygadagtivnbsti bi aethdo diti iazavinjet sposobriosti mladih da grade i
upravljaju osobnim i drugtvenim odnosi ma. St oga se
priliku doprinijeti te da se svi s udibnicima adiediterjastiau s o b
pravil a. Upotrijebite metode poput grupne rasprave

povratnih informacija.

Pravilo deveto: Koristite jednostavan jezik

Kako bi bili lako razumljivi sudionicima, Kkoristite jednostav a n jezik, neoptere
terminol ogijom. Ovo ne znal. da trebate banali zira
razumjela gira skupina. Koristite kratke jezike i

Pravilo deseto: Koristite pozitivan jezik

Koristite pozitivne rijeld@ [ i majte pozitivan st a\
vam pomage da date osobama s kojim prilate na vac¢
osulujuli kada komuwniugiurddt esvie mrkilljajlttemepdkul tur e, |
njihove snage, pozitivne osobine i doprinose. Ako
afirmativan nalin (gto I e biti b orogt)eKreirdjte viziupcitvhij u d i
rezultata i njihovih wutjecaja na | jude. Pozitiwvan
drugih i time smanjuje moguinost konflikta.
Pravilo jedanaesto: Usredotolite se na pozitivne s
Usredotolite se na snage, vjiegtine, talente i zna
nedostaje. Promovirajte pozitivni pogled mladih na
pitanje negativne stereotipe mladih i o mladima. U svojim radionicama/treninzima i aktivnostima se
trudite identificirati gto ml adi doista rade dobroc
nagl aske na snage mladih, oni ie se lakge identifi

Pravilo dvanaesto: Pogr e ke su dobrodogl e
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Osigurajte atmosferu u kojoj ml adi mogu doprinosi-t
Ml adi Su posebno osjetljiwvi na to kako i h se perci
neuspjeha irégakanih moge kol iti u razvoju. Zat o i
Kroz neuspjehe ulimo neke od najvagnijih ¢§givotnih

iz njih i kako smo zbog toga napredovali.

Pravilo trinaeotve: nRrffameaeliitanj esta za ul enj e
Napugtenje sditgur i vagegnesvakodmadnodrokmegenjidi ke za
izl azak i sudjelovanje u aktivnostima wu prirodi (
smanje udalienosti zme lLu teorije i prakse. l zlazak iz wuobil
pomagu da vidimo kako odrelene stvari i maju utjecalj
Pravilo | etrnaesto: Budite autentil ni

Treneri/ edukatori koj i i mapjouz i a utvennitjiel apnr ishtviall emri e doa
sudioni ci | esto smatraju pristupalniji ma, strastve
osobe su voljnije podijeliti detalje svojih ¢gavot
otvorenost i pak ne treba biti neograni| ena: budite
dijeliti suvige osobne detalje. Il jog bitnije: nen

se definitivno neie svidjeti

Pravilo petnaesto: Gradite povjerenje i budite pouzdani
Kao trener/ edukator Vi ste wuzor: razvijajte pozit
obelanja i postavljenih pravila te nemojte iskorig:

Pravi | ostg ©dredaesmjer
|l majte plan prije pokretanja radionice/treningal al

dogi vjeti neuspj eh. Morate imati jasan smjer kako
Sudionici bitrebalir azumj et i met ode, sadr gaj i kont ekst. St o
poletku: Gto i zagto radite? Kakav Ile biti proces?
zajednilek vrijednost:.i (primjlevackjiva)s.kr  Ami naoti jaa
principe i vrijednosti koje propagirate. Odredite jasna pravila u suradnji sa sudionicima. Morate biti u
mogul nost.i postaviti granice i sprijeliti zl oupotr
Pravil o sedamnaeshopravn&®st omi | i te rav

Svaki sudioni k ima pravo i trebao bi biti ohrabr
neovisno 0 osobnim sposobnostima, socioekonomskoj situaciji, etnicitetu, rodu ili bilo kojem drugom
faktoru. To znal i da woddhtzeilrj i r aneolrialjiut oszét nudel
prilagolavajuli aktivnosti kako bi se osiguralo da
modi ficirane kako bi omogulile svima dairazvigtiee. punos:
Mor ate osigurat. da pravilnost, pogtovanje, Af air
morate prakticiratdi to gto propagirate, trebate
pogtovanj em. Kbemehpnaepraviviaina poletku radionic

ove vrijednosti i biti siguran da se ona primjenjuju.

Pravilo osamnaesto: Stvorite sigurno okrugenje
Stvorite okrugenje koje sudionici ma §nmd sudekdvader od o
ml adi h. Ml adi se moraju osjelati sigurnima kada su

ct (Project n° 2018-3-DE04-KA205-017083) has been funded with support
sion. This publication reflects the views only of the author, and the Commis
ible for any use which may be made of the information contained therein.
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a) Fizicko okruzenje
Provjerite jesu li prostor, oprema i tehnika u dobrom stanju i sigurni za koristenje. Osigurajte dostupnost
sigurne i primjerene opreme. Ukoliko su aktivnosti u vanjskom prostoru, pratite vremenske uvjete.
b) Drustveno okruzenje
Vodite raduna o odnosima medu sudionicima i trenerima/edukatorima. Osigurajte da se mladi
medusobno odnose s postovanjem. Sudionici moraju osjecati da su u sigurnom okruzenju, gdje su
postovanje, ,fair play” i inkluzija normalna praksa.
¢) Emotivno okruzenje
Razmislite o potrebama miladih i dajte im potrebnu podrsku. Sprijecite bilo kakav oblik zlostavljanja i
promovirajte afirmativne i pozitivne odnose.
Ako imate sudionikaizranj i ve skupi ne, morate posvetiti posebnu
se pripremite i po potrebi potragite profesional nu

Pravilo devetnasto: Budite u trenutku i budite fleksibilni

Naravno, vi biste kao trener/edukator trebali pripremiti for mu i i mati jasnu viziju
Al i budite fleksibilni, ol ekujte neol| ekivano, t ol e
probleme. Budite otvoreni za ideje i stvarne potrebe sudionika.

Pravilo dvadesetag: pUliiviniatltenismmdr ¢
Kada god je mogulie podulavajte kroz audiovizual na
fil move, video i audi o. . . al i prvo provjerite |je

prepustite sudionicima da kreirajuta k av s adr ¢ a|j

Pravilo dvadeset i prvo: Manje je vige

Bolje je drgati se jedne teme i obraditi ju dubins
svaki bi sadr gajmak ibmal rbada ti5 kmiann wiatka f r o nt gasudioniqy n al
imaju priliku dati povratnu informaciju, sudjelovati, raspravljati, primijeniti i time aktivirati sudionike.

Pravil o dvadeset i drugo: Koristite mrege kao resu
Kada organizirate WakeUp! Radionicu/trening/aktivnost, radite u suradnji s mladima , al i i s a
centrima za mlade, roditeljima, skrbnicima, profesionalcima, civilnim organizacijama i dr. koji su
relevantni za temu kojom se bavite. Gto ste vige |
postili. Kako bviasgreo tjoe ndagprpoizhnjete svoju zaj ed
podr gavatelje svoga plana i rada i izgradite vlast:
TakolLer, ulite mlade o prednostima umregavanja i k
osnagitivmtatde i mohove potencijale za budulie akti v
Pravilo dvadeset i trele: Zabavite se

Ako je wulenje zabavno, bit f{e efektnije. Zabavni
osjeiaju se bolje, bolje pamtoee sivariflzogserazlioga pobriniteslgp r e m
je vama i vagim sudionicima zabavno.

04-KA205-017083) has bee
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3. Postavljanje temeljnih pravila u procesu edukacije

Kako, k a?2d a i zasSto

Postavljanje temeljnih pravila sa sudionicima edukacije je uvijek izrazito bitan, ali i izazovan zadatak za
facilitatoere/edukatore. No, ono je nuzan preduvjet kako bi se osigurala realizacije ciljeva i ishoda ucenja
i kako bi se stvorilo okruzje koje potice ukljucivanje i poStovanje svih koji su ukljuéeni u proces ucenja.

Temeljna pravila bi se trebala postaviti tijekom prve sesije treninga, idealno nakon ledolomca i aktivnosti
upoznavanja sudionika, kako bi svi bili opusteniji i otvoreni za medusobnu suradnju. Bududéi da Wake UP!
promovira vrijednosti aktivnog sudjelovanja i demokratizacije procesa uéenja, vazno je i postaviti pravila
u skladu s tim vrijednostima, tj. preporuca se da se temeljna pravila donose u dogovoru sa sudionicima.

Neovisno o tome, moramo imati i na umu kako svaki organizator edukacije ili (fizicka/pravna) osoba koja
pruza prostor za edukaciju ima pravo postaviti osnovna pravila vezana uz logistiku edukacije i odnos
prema prostoru u kojem se ona odrZava. Facilitator/edukator i sudionici su prvenstveno zaduZeni za
pravila vezana uz grupnu dinamiku, svoje doprinose i o¢ekivanja.

Zbog vec¢ opisanog, mnogi facilitatori/edukatori neformalnih psrograma obrazovanja pravila odreduju
skupa sa sudionicima — nipoSto ne namecu pravila s pozicije moci. Ako pretpostavimo da su sudionici
neformalnih edukacija motivirani sudjelovati zbog stjecanja znanja i vjestina za osobni rast i razvoj,
mozZemo pretpostaviti i da su voljni sudjelovati u zajednickom radu na postizanju okruzenja koje
ispunjava potrebe svih sdionika. Neovisno o tome, facilitator treba podsjetiti sve sudionikezasto je takva
praksa bitna — kako bi se osiguralo: da je interakcija strastvena, no bez da se ulazi u sukobe; da se sve
sudionike Cuje i da imaju prostora izraziti se; da sudionici rade prema zajedni¢kom cilju i da su
koordinirani u postizanju zajedni¢kih ishoda u¢enja. Dodatan poticaj za postavljanje temeljnih pravila sa
sudionicima je da je takva praksa pokazala kako su sudionici spremniji drzati se pravila koja su
(ko)kreirali. Pri tome treba i napomenuti kako se ta pravila odnose na sve — i na sudionike i na
facilitatore/edukatore.

Ovisno o duzini treninga, postavljanju pravila treba posvetiti razlic¢itu koli¢inu vremena. U kraéim
edukacijama ono moze biti manji dio uvodne sesije, a u slu¢aju duzih viSednevnih treninga, postavljanju
pravila se mozZe posvetiti i itava sesija. U slucaju da se odabiru duze opcije, preporucaju se grupni rad i
kreativne aktivnosti. Pri tome je vaino sudionike usmijeriti da identificiraju pravila bitna za konkretan
kontekst. Sve ovo nas upucuje da facilitator/edukator treba prije treninga razviti adekvatne metode
postavljanja pravila ovisno o godinama, temi, trajanju edukacije i dr.

Pravila se mogu utvrditi raznim metodama. Donosimo jednu koja se moZe koristiti u brojnim

situacijamal:

1. Zamolite sudionike da se prisjete najbolje rasprave u grupi u kojoj su sudjelovali te ih potaknite na
refleksiju o tome Sto je tu raspravu ucinilo uspjeSnom.

2. Zamolite sudionike da razmisle o najgoroj raspravi u grupi u kojoj su sudjelovali te ih potaknite na
refleksiju o tome $to je tu raspravu ucinilo neuspjeSnom.

1 https://www.cmu.edu/teaching/solveproblem/strat-dontparticipate/groundrules.pdf
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3. Za svaku identificiranu pozitivhu karaktiku uspje$nih rasprava, zamolite sudionike da predloze tri
mjere kojih bi se grupa mogla drzati kako bi ih ponovila.

4. Za svaku identificiranu negativnu karaktiku neuspjesnih rasprava, zamolite sudionike da predlozZe tri
mjere kojih bi se grupa mogla drzati kako ih ne bi ponovila.

5. Upotrijebite prijedloge sudionika te uz njihovu pomo¢ sastavite nacrt osnovnih pravila.

Periodi¢no tijekom edukacije provjeritie s grupom funkcioniraju li utvrdena pravila i ucinite
potrebne promjene ukoliko uocite da za tim postoji potreba.

lako facilitatori/edukatori trebaju ohrabrivati sudionike da smisljaju pravila, i oni trebaju predloZiti neka,
posevice ako ih smatraju klju¢nima, a sudionici ih izostave iz svojih prijedloga. Iz tog je razloga bitno
razmisljati prije edukacije koja su pravila najvaznija s obzirom na ishode i ciljeve koje
facilitatori/edukatori Zele posti¢i tijekom procesa edukacije te s obzirom na njihovi osobni stil
facilitiranja i vodenja edukacije. No ¢ak i kada smatra odredeno pravilo bitnim, facilitator/edukator bi do
njega trebao dodéi postavljanjem klju¢nih pitanja sudionicima, predstavljajuéi im problem koji pravilo
treba rijesiti, a ne pravilo kao takvo. Preporuca se i da pravila budu napisana u pozitivnim tonu,
primjerice umjesto ,Zabranjeno je pri¢anje dok drugi govore” pravilo se moze srociti ,PoStujemo svacije
pravo i na izrazavanje” . Vazno je i unaprijed napomenuti kako ¢e facilitator/edukator u slucaju krsenja
pravila o tom pitanju potaknuti raspravu u grupi, ali i da ta rasprava moze biti potaknuta i od strane
sudionika.

Neki primjeri temeljnih pravila koje treba uzeti u obzir’:

Ako nesto nije jasno, pitajte za pojasnjenje.

Postujte vrijeme kada se drugi izrazavaju i ne prekidajte ih.
Izrazite neslaganja, ali u€inite to postujuci sugovornika.
Kritizirajte ideje, a ne osobe.

Iznosene ideje poduprite dokazima.

Izbjegavajte ,spustanja“ (¢ak i humoristi¢na).

Preuzmite odgovornost za kvalitetu rasprave u grupi.
Gradite na prethodnim komentarima; radite zajedno na razumijevaniju.
Vodite zabiljeske i imajte ih pred sobom.

Ostavite prostora za sve da sudjeluju u raspravi.

Govorite iz osobnog iskustva, bez generaliziranja.

Ako vas nesto u raspravi uvrijedi, budite otvoreni oko toga.

Sve izre€eno u grupnoj raspravi smatrajte povjerljivim.

=4 =4 24 4 4 4 4 4 5 5 45 45 4

Cijela je grupa odgovorna za provedbu pravila — i facilitator i sudionici.

lako je svaki sudionik odgovoran za svoje ponasanje, vazno je da facilitator/edukator bude primjer dobre
prakse i da moze posluziti kao model, posebice buduéi da je moguce da ¢e upravo facilitator/edukator
morati reagirati ako se netko ne drzi pravila.

2 https://www.cmu.edu/teaching/solveproblem/strat-dontparticipate/groundrules.pdf

his project (Project n° 2018-3-DE04-KA205-017083) has been funded with support from th
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Takoder je vaino reagirati na vrijeme, ako pravila budu krSena. U takvim je trenutcima bitno da i
facilitator/edukator i sudionici imaju na umu da su pravila donesena demokratski i da je Citava grupa
sudjelovala u njihovom stvaranju. Mladi facilitatori/edukatori moraju znati da nije njihov zadatak da
discipliniraju sudionike, nego da otvore prostor za raspravu o potencijalnim krSenjima pravila, a da pri
tome preuzmu ulogu moderatora. Kako bi to proveli, od iznimne je vaznosti da facilitator/edukator ima
vjestine aktivnog slusanja te asertivne i nenasilne komunikacije kako bi adekvatno i na vrijeme posvetio
paznju potencijalnim otklonima od pravila. Takoder je vazno da je facilitator/edukator otvoren na
reevaluaciju pravila i da se pravila koja ne funkcioniraju ili ne doprinose mogu mijenjati konsenzusom
grupe. Utoliko je vaino da se pravilima ne pristupa rigidno, buduéi da rigidnost nije u skladu s
demokratskim vrijednostima projekta.

| zapamtite...

Nemojte se bojati raditi greske. Ovo je samo jedno od brojnih stvari koje mladi facilitatori/edukatori
moraju imati na umu. U redu je ako nije sve savrSeno prvi puta. Takoder, ako sve prode po planu,
nemojte zanemariti potrebnu pripremu za sljededi trening bududéi da je svaka grupa drukcija i zahtijeva
razli¢itu razinu facilitatorskih vjestina.

Literatura

[li¢; IStvanic; Letica; Sirovatka; Vican; Upravljanje razredom; AZOO, Zagreb, 2012.
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4. Riziof stvari koje treba uzeti u razmatrargg@otencijalne zamke

Vrsnjacka edukacija je pristup koji moZe biti izrazito uspjesan, posebice s mladom ciljanom skupinom i
prilikom rada na osjetljivim temama, bududéi da se ciljana skupina moZe bolje identificirati s vrSnjacima,
lakse im je njima postavljati pitanja i ponasati se slobodnije. No isto tako upravo zbog povezanosti s
ciljanom skupinom je vazno i obrazovati vrSnjacke edukatore o rizicima poucavanja vrSnjaka i vaznost
jasnog definiranja granica prilikom provedbi edukacija.

Vrsdnjacki edukator

Moguci je rizik za vrSnjackog edukatora nedovoljno znanje o temi i(li) pedagoskom pristupu Sto moze
dovesti do nepovjerenja kod sudionika edukacija. Kako bi $to efikasnije radili s vrSnjacima, edukatori
moraju doista razumjeti pedagoski koncept, ali i istovremeno ostati fleksibilni. U ovom kontekstu,
manjak facilitatorskih vjestina je dodatan rizik. Vjestine facilitacije ne uklju¢uju samo sposobnost
prijenosa znanja, nego i sposobnost improvizacije, sposobnost postavljanja pravih pitanja i dr. Sto ée
pomoci produbiti znanje o temama i odgovoriti na potrebe sudionika.

Takoder, metode koje se upotrebljavaju u treningu bi uvijek trebale biti povezane s jasno vizualiziranim
ciljevima i ishodima ucenja. Poseban je rizik za vrinjacke edukatore taj da su svjesni kako je potrebno da
proces edukacije bude interaktivan, ali jo$ nisu dovoljno iskusni izabrati primjerene metode postizanja
postavljenih ishoda. 1z tog je razloga preporucljivo osigurati im primjereni trening pedagoskih i
didaktickih vjestina koje vodi iskusni edukator, ali i organizirati edukacije koje ¢e vrSnjacki edukatori
provoditi uz superviziju.

Prilikom nosenja sa osjetljivim temama i ciljanom skupinom koja bi mogla biti pod utjecajem negativnih
iskustava, rizik je da su vrSnjacki edukatori neiskusni u nosenju s konfliktima. |z tog razloga je nuzan
sveobuhvatan trening kako bi bili u mogucnosti ovladati teskim situacijama. No, vazno je i uvijek
napomenuti kako u sluéajevima neprihvatljivih ponasanja poput nasilja, ili situacija u kojoj se sudionici
nose s problemima mentalnog zdravlja, odgovornost nije na vrsnjackom edukatoru da se s time nosi,
nego bi osoba trabala biti isklju¢ena iz edukacije i poslana drugim stru¢njacima (psiholoske izobrazbe).

Svijest o tome da mogu pogrijesiti je joS jedna potencijalna zamka koja mozZe imati negativan utjecaj na
vrSnjacke edukatore. Stoga je izrazito vazno da nauce gledati na pogreske kao na dio procesa ucenja, te
da tu filozofiju komuniciraju i sudionicima. Takav ¢e pristup pomocdi svim uklju¢enim mladima da izgrade
samopouzdanje. Takoder, bitno je komunicirati kako nije odgovornost vrsnjackog edukatora da zna sve,
nego da postavlja pitanja i moderira raspravom. Mladi bi se trebali u prostoru u kojem se provodi
edukacija osjecati fizicki i emotivno sigurni, kako bi se osjecéali da mogu sudjelovati.

his project (Project n° 2018-3-DE04-KA205-017083) has been funded with support from th
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Sudionici

Metode ucenja koje se koriste u Wake UP! Projektu su potencijalno nove sudionicima, sto mozZe biti
zbunjujuée na pocetku. No, to ne znaci da ¢e one nuzno rezultirati problemom, nego samo da je dodatna
odgovornost na vrSnjackim edukatorima da pripreme sudionike na ono $to mogu ocekivati tijekom
edukacije, da objasne metodologiju i Sto se ocekuje i od vrinjackog edukatora i od sudionika. Ovo
takoder ukljucuje i promjenu stavova prema ucenju, Sto vodi sljedecoj potencijalnoj zamci — da sudionici
obi¢no ocekuju biti pasivni primatelji informacija u procesu ucenja. U takvom je kontekstu vazino
pokazati strpljenje, osnaZziti samopouzdanje osoba koje uce, referirati se na njihova podrucja interesa
prilikom izbora materijala te ih redovito motivirati. S nekim ¢e se sudionicima morati vjezbati svijest o
vaznosti preuzimanja odgovornosti za vlastiti proces u€enja i za zajednicke ishode.

Dobra povezanost vrinjackog edukatora i sudionika je klju¢na za uspjeh procesa edukacije. U tom su
kontekstu izrazito bitni vjestina osnaZivanja sudionika da budu aktivni i da se izrazavaju, ili da budu voljni
pruzati i primati povratnu informaciju. Moze biti korisno raditi u timovima od dva vrsnjacka edukatora
kako bi se nadogradivali znanjima, iskustvima, ali i kako bi pridonijeli grupnoj dinamici svojim razli¢itim
pristupima. Takoder moze biti korisno i da se tim sastoji od osoba drukcijeg etni¢kog podrijetla.

Cak i ako je grupna dinamika pozitivna, ako je proces detaljno objasnjen i sudionici su upoznati s
metodologijom koja ¢e se koristiti, mozZe se dogoditi da pojedinci jednostavno nisu motivirani (svjesno ili
nesvjesno) sudjelovati u radionici, zbog njihovih (negativnih) prijasnjih iskustava ili zbog nekih osobnih
problema s kojima su dosli na trening. Iz tog je razloga neophodno voditi racuna o sudionicima i poticati
one manje aktivne kroz razgovore u poazama, smisljajuci za njih posebne zadatke i kreirajuéi okruzje u
kojem ce se osjecati sigurnima. Neovisno o tome, ako sudionik nastavi signalizirati manjak interesa i
motivacije, bitno je znati i kada stati, kako ne biste pretjerali.

Nesto vedi rizik koji se moZe dogoditi tijekom edukacije jest da sudionik zloupotrebljava proces
demokratizacije, tj. da usmjerava edukaciju u nepovezanom smjeru, istrazuju¢i samo vlastite interese i
ignorirajuci polaziSnu temu. Ovo se moze sprijeCiti postavljanjem jasnih pravila, po moguénosti
osmisljenih u suradnji s ¢itavom grupom na pocetku edukacije. To bi trebalo osnaZiti pojedince da
sudjeluju i podijele svoje iskustvo, ali i da sprijee pojedince u preuzimanju Citavog procesa. Ako su
pravila jasna, vrsnjacki edukatori se ne bi trebali susprezati podsjetiti grupu na njih.

Kako bi bolje razumjeli otpor sudionika, vrsnjacki edukatori bi trebali zabiljeZiti moguce faktore koji
utjecu na mlade osobe i njihovu moguénost da sudjeluju u procesu ucenja, te na osnovi njih razraditi
strategije za smanjivanje ili uklanjanje potencijalnih barijera u participaciji. Ako se dogodi da sudionik
zeli napustiti edukaciju prije njezina zavrSetka, bitno je da kod edukatora naide na razumijevanje, kao i
fleksibilnost u pronalasku rjeSenja na obostranu korist.

Neovisno o svim savjetima, katkada nije realno ocekivati da svi budu u potpunosti zadovoljni
edukacijom. Neki sudionici naprosto preferiraju strogo definirane kurikulume i(li) formalno obrazovanje
s ,priznatom” diplomom, posebice ako je njihov glavni cilj steéi kvalifikaciju radi zapoSljavanja.
Priznavanje kompetencija stecenih kroz neformalne edukacije je katkada teze izvedivo bududi da ne
postoje standardizirani testovi. 1z tog bi razloga takve edukacije mogle biti manje atraktivne osobama
koje na njihovim osnovama Zele nastaviti kasnije formalno obrazovanje.

This project (Project n® 2018-3-DE04-KA205-017083) has been funded with support from the European
Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Vrinjacki edukatori osim na atmosferu moraju voditi racuna i o fizickom prostoru u kome se provodi
edukacija. Jedan je od rizika svakako taj da prostorija ne odgovara svim potrebama edukacije — da ne
pruza dovoljno prostora za interaktivhe metode, da ne omogucuje rad u grupi ili da je suvise formalna i
ne poti¢e kreativnost. Takoder je bitno da prostorija ima danje svjetlo, pristup sanitarnom ¢évoru te
prostor za druZzenje sudionika tijekom pauza. Ako svi ovi uvjeti nisu osigurani, to moze biti uteg procesu i
moze imati utjecaj na aktivno sudjelovanje sudionika. Dodatni je rizik da prostor nije opremljen baznom
tehnickom opremom bitnom za interaktivne radionice te da se ta oprema ne moze ni donijti. Sve se
navedeno moze sprijeciti pomnim planiranjem prije izbora prostora (ve¢ tijekom procesa samisljanja
metoda). U slucaju da prostor nije prikladan planiranoj edukaciji, ali ne postoji moguénost promjene
prostora, edukator mora razmisliti o prilagodbi metoda.
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5. Organizacijske preporuke

Organizacijske preporuke ovise o veli¢ini i kapacitetima organizacije koja pokreée edukaciju, o temama
koje se obraduju te op¢im okolnostima u kojima se ona provodi. Manje organizacije preferiraju drukcije
pristupe od veéih organizacija.

Opc¢e smjernice:

Projekti koji veéi naglasak stavljaju na osobni razvoj sudionika zahtijevaju vise rada na razvoju koncepta,
konzultacijama, podrsci i dostupnim resursima, Sto vodi zakljucku da implementacija takvih edukacija
zahtijeva viSe dodatnog vremena. Koliko je to dodatnog vremena ovisi o opsegu same edukacije — radi li
se o izoliranoj aktivnosti, kracoj edukaciji ili ¢itavom tecaju.

Infrastruktura:

Prostor u kojem se odrzava trening treba biti lako dostupan (npr. blizu javnog transporta) i mora
ponuditi dovoljno fizickog prostora i primjerene uvjete za praksu samostalno usmjerenog procesa
ucenja. (npr. dovoljno racunala, raspored namjestaja koji omogucuje komunikaciju medu sudionicima i
dr.). Potreban je dostatan broj prostorija, koje su opremljene na nacin da ih razli¢ite grupe mogu
upotrebljavati, skupa ili odvojeno. Odgovorne osobe bi trebali imati svoje urede neposredno uz prostore
za ucCenje kako bi mogle pravovremeno reagirati u slucaju potrebe za nekakvim korekcijama ili
podrskom. Sudionici bi se trebli osje¢ati ugodno u prostoru kojem se odrzava edukacija, a kako to postici
bi se trebalo razraditi ve¢ u konceptu edukacije. Sudionici mogu razviti imena svojih projekata i
,brandirati” ih, izraditi web stranicu za njih i sl. Dodatni resursi, kao $to su zajednicki prostori ili kantina
bi takoder trebali biti dostupni. Kako bi se i individualne potrebe sudionika uzele u obzir, preporuca se
prilagodeno radno vrijeme organizacije, barem za neke prostore poput knjiznice.

Za manje grupe i individualizirane treninge, fokus bi mogao biti na pronalazak prostora ¢&iji raspored
omoguéava horizontalnu atmosferu, tj. atmosferu rasprave. Ovo znaci da ¢ée takve edukacije napustiti
oblike poput tradicionalnih ucionica i hijerarhijskih struktura.

Resursi

Najvazniji su resurs kvalificirani zaposlenici. Dodatan trud potreban za implementaciju kompleksnijih
formata treninga moZe zahtijevati dodatne zaposlenike (,freelancere”) na odreden period. Zadatci,
odgovornosti i radno vrijeme osoblja mogu prema potrebi biti produljeni, a mogu se i odgovornosti
medu osobljem preraspodijeliti kako bi odgovarale potrebama.

U pogledu dodatnog osoblja, opreme i drugih resursa potrebnih za provedbu edukacija bit ¢e potrebne i
osigurani financijski resursi. Kako bi isprobali pristup, savjetuje se kreiranje specificnog projekta i
sudjelovanje u javnim natjecajima za nacionalne ili medunarodne fondove. To omogucuje dodatna
uanpredivanja projektne ideje, koja ne mora uvijek uspjeti od prve. Za dugoroc¢no provodenje projekta
preporuca se prijenos steCenog iskustva drugima u organizaciji. Ako bi se takvi projekti trebali
dugorocno provoditi, potrebno je osigurati odrzivo financiranje.

Materijali:

This project (Project n® 2018-3-DE04-KA205-017083) has been funded with support from the Euro
Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot bel
responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Koristiti mozete vec postojeée materijale. Mladima se treba pruziti moguénost da odredene materijale
posude i odnesu doma. Osim racunala, organizacija domadin treba omoguditi i printanje potrebnih
materijala. Ovisno o tipu edukacije, postoji mogucnost da se odredeni materijali (poput sofwarea)
trebaju i kupiti.
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6. WakeUPIO AAACTI HEE DPOEOOODE
6.1.l nt eraktivno I suradni Cko ucenj e
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S a 7z e-tGlavne osobine pristupaK |l j u ¢ ni poj movi

Interaktivno i suradni¢ko ucenje su bazirani na ideji da su sudionici sposobni otkriti i razumjeti
kompleksne koncepte ako imaju priliku razgovarati o sadrzaju ucenja. Na to upucuju brojna istrazivanja,
prikazujuci kako oni koji imaju priliku sudjelovati u interaktivnom i suradnickom ucenu pamte brze i
lakSe te ste¢eno znanje zadrZavaju puno duze.

lako ovi koncepti prikazuju dva pristupa koja promoviraju iste vrijednosti i principe, medu njima i dalje
postoje razlike. |z tog je razloga nuzno definirati pojmove interaktivnog i suradni¢kog ucenja.

| nt er akt ijepristup kojihaide ucéenike/sudionike da udu u interakciju jedni s drugim, ali i sa
sadrzajem poucavanja. Umjesto da pasivno sjede za stolovima spremi upijajti informacije poput spuzvi,
s interaktivnim pristupima ucenici postaju dio edukacija. To se ponajviSe dogada kroz interakciju
ucenika i ucitelja; ucenika i u¢enika; upotrebu audio, vizualnih i video sredstava; te iskustveno ucenje
kroz demonstriranje i vjezbe. To znaci da su i facilitator/edukator i ucenik/sudionik odgovorni za
kvalitetu edukacije — ali kako bi se to dogodilo, facilitator/edukator mora osigurati prostor za aktivan
doprinos i interakciju.

Sur adni C lseopojauild kat gdgvor na kompetetivnho ucenje, koje je katkada doista davalo
odlicne rezultate kod sudionika koji su postigli uspjeh, ali je istovremeno demotiviralo onaj dio
sudionika koji to nisu uspjeli. U suradni¢ckom ucéenju je uspjeh zajednicki te je stoga motivirajuc za sve
uklju¢ene sudionike. Bitno je napomenuti da se u suradnickom ucenju posebna pozornost treba
posvetiti grupnoj dinamici — je |i zadatak adekvatan i potice li sve sudionike da doprinose, ima li svaki
¢lan grupe svoj vlastiti zadatak i jesi li svi jednako ukljuceni, jesu li uloge u grupi jasne te tko je
odgovoran odrediti ih, i dr.

Ako bismo sazeli filozofiju metodologije interaktivnog i suradni¢kog ucenja, bilo bi to da sudionici
trebaju napustiti obrazovni proces s osjecajem osobne osnaZzenosti novim znanjem, vjesStinama i
stavovima, a posebice kako suradivati, razrjeSavati sukobe i raditi u timu.

Specifi¢ni tipovi interaktivnog i suradnickog ucenja se mogu pronaci u drugim poglavljima ovih
smjernica, kao$tosu5 NI Y& 1 2 A A § Fdikadijehs ghdrerdmiiS y 2 S
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Metode pogodne za pristup- Opis mebdologije— Primjeri alata

Ove smjernice za interaktivno i suradnicko uéenje prvenstveno impliciraju svijest o potrebi aktivacije
sudionika i osiguravanja njihovog sudjelovanja u procesu ucenja. Iz tog je razloga nuzna promjena
tradicionalnog pristupa obrazovanju u kojem je profesor jedini odgovoran za proces poucavanja i gdje
su ucenici/studenti samo pasivni primatelji informacija. U interaktivnom i suradnickom ucenju
facilitator/edukator priprema aktivnosti koje uklju¢uju sudionike u komunikaciju sa sadrzajem i sa
ostalim sudionicima.

Odgovornost je facilitatora/edukatora da vodi proces ucenja — da sudionicima da jasne upute, da bude
dosljedan i autenti¢an u svom poslu, da prenese znanja i vjestine, da prati i poStuje idividualne i grupne
potrebe i da doista ohrabruje i ukljuuje sudionike. Kako bi svi bili uklju¢eni, odgovornost je
facilitatora/edukatora da ima jasnu sliku ocekivanja sudionika. Trebala bi postojati barem jedna kratka
aktivnost koja ¢e mapirati ocekivanja kako bi se ona kasnije mogla ukljuciti u radionicu. Ali je vazno da
se ima na umu kako su i sudionici odgovorni za svoju aktivnu ukljuéenost, da postavljaju pitanja, budu
otvoreni za interakciju s drugima, za autorefleksiju, kao i za zavr3ni ishod ucenja.

U suradnickom ucenju, pojedinci traze ciljeve i ishode ucenja koji su istovremeno korisni i njima, ali i
ostalim ¢lanovima grupe. Vazno je razumjeti kako unutar grupe uspjeh zavisi od svakog €¢lana i da svi
¢lanovi tvore tzv. ,grupnu dinamiku”. To znadi da i ciljevi/ishodi ucenja uvelike ovise o motivaciji i
entuzijazmu svakog €lana grupe.

O ovome pisu i autori Johnson i Johnson, koji donose pet osnovnih sastavnica suradnickog ucenja.

1) Poziti vna mstdadjoukaojopgnupagldnova percipira da su povezani tako da nitko
ne moze uspjeti ako svi ne uspiju

2) Individualna i grupna odgovornost svaki je ¢lan odgovoran doprinijeti svojim dijelom grupnog
rada, ali i osnazujudi ostale da odrade svoj

3) Promicanje interakcije- ¢lanovi dijele resurse i pomoé, podrsku, ohrabrenje i pohvale jedni
drugima za trud prilikom ucenja

4) VieStine medul judski hraditidurgaus g kompleksngednago raditi |
individualno ili natjecati se. Svi ¢lanovi moraju znati kako osigurati — efikasno vodstvo,
donosenje odluka, izgradnju povjerenja, komunikaciju i upravljanje konfliktima, ali i biti
motivirani koristiti te vjestine.

5) Grupno procesuiranje- ¢lanovi grupe raspravljaju o tome sto su radili, Sto im je pomoglo, a sto
ne, ponasanja koja su dobra za proces ili koja se trebaju mijenjati. Drugim rije¢ima, analiziraju
proces i redovno o njemu razgovaraju.

Interkativno i suradni¢ko ucenje mozZe (i treba) biti upotrebljeno za demokratizaciju treninga i za
aktivno ukljucivanje svih sudionika, a kroz to i za razumijevanje temeljnih vrijednosti i prircipa
demokraci j esakktaovn&topasuwi ci pacij a, t ol er an(
ravnopravnost, odgovornost, nediskriminacija, solidarnost, dijalog i osobne slobodeko bi
suradnicko ucenje funkcioniralo, sudionici trebaju nauciti i neke konkretne vjestine, kao sto su aktivno
slusanje, efikasno objasnjavanje, ukljucivanje svih u aktivnosti, toleriranje drugih i dr.

ct (Project n° 2018-3-DE04-KA205-017083) has been funded with support
sion. This publication reflects the views only of the author, and the Commis
ible for any use which may be made of the information contained therein.
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Ako bismo saZeli filozofiju metodologije interaktivnog i suradnic¢kog ucenja, bilo bi to da sudionici
trebaju napustiti obrazovni proces s osjecajem osobne osnaZzenosti novim znanjem, vjeStinama i
stavovima, a posebice kako suradivati, razrjesavati sukobe i raditi u timu.

Metode interaktivnog i suradni¢kog ucenja mogu biti podijeljeniui nt er akti vne st,
individualne aktivnosti, aktivnosti u paru, grupne aktivnosti i interaktivne igr&onkretne metode
moZete istraziti na linkovima u referencama.

Organizacijske preporuke (trajanje, infrastruktura, resursi, materijali)

Trening bi trebao trajati izmedu 45 minuta i 2 sata. Mnoga su istraZzivanja pokazala kako se koncetracija
sudionika treninga/edukacije smanjuje nakon 15 minuta predavanja. |z tog je razloga bitno da se
edukacija organizira interaktivno, uzimajudéi u obzir metodologiju predloZzenu u ovim smjernicama.

Prostorija u kojoj ¢e biti radionica/trening/edukacija bi trebala imati osnovnu tehni¢ku opremu kao sto
su racunalo i projektor, ali u isto vrijeme treba zapamtiti kako se ne treba oslanjati samo na ova
pomagala. Prostor takoder treba imati dovoljno mjesta da svi sudionici mogu raditi idnividualni ili
grupni zadatak u privatnosti. Dobra je ideja i razmisliti o rasporedu stolova te jesu li oni uopce potrebni
s obzirom da mogu kreirati barijere izmedu sudionika i facilitatora/edukatora. 1z tog razloga sve vise
facilitatora/edukatora bira sjediti/stajati u krugu, skupa sa sudionicima. Na taj su nacin
edukacija/trening inkluzivniji i ohrabruju dijalog.

Treba napomenuti kako se proces u€enja mozZe odrzavati i van konvencionalnih prostorija — ucionica.
Vise o tome procitajte u poglavlju Edukacije na otvorenom.

Generalne upute su da okruzenje mora biti skrojeno po potrebama sudionika, te , konkretna“ mjera
treba biti uzeta prema svakom pojedinacnom okruzenju i svakoj ciljanoj skupini.

Oprema poput papira, flipcharta, post-ita, markera u nekoliko boja, kao i brojne druge stvari trebaju biti
dostupne kako bi osigrali prostor za kreativno izrazavanje i moguénost improvizacije ovisno o
potrebama sudionika.

Rizici— Stvari koje treba uzeti u razmatranje Paencijalne zamke

Rizici u organiziranju interaktivnih i suradnickih radionica su raznoliki.

Facilitator/edukator — jedan od rizika za facilitatora/edukatora je njegovo nedostatno znanje o temi
koje moZe prouzrokovati nepovjerenje kod sudionika. Nedostatno znanje takoder onemogucuje
(adekvatnu) improvizaciju i reakciju na potrebe sudionika. Rizik moZe biti i da edukator nema vjestine
potrebne za facilitaciju — on/ona ne zna osnaziti sudionike i potaknuti ih da sudjeluju ili da daju
povratnu informaciju. Ovi problemi se mogu sprijeciti tako da proces vode dva facilitatora, ¢ime se
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kombinira njihovo iskustvo i znanje.

Jos jedan je rizik da facilitator/edukator koristi kreativhe metode rada bez jasne vizije $to njima Zeli
postié¢i — ovaj je rizik posebice svojstven mladim facilitatorima/edukatorima koji su svjesni potrebe da
proces edukacije bude Sto interaktivniji, ali nisu dovoljno stru¢ni da odaberu metodu kojom mogu i
postic¢i postavljene ishode. Ovo se mozZe izbjeci time Sto edukaciju polinjemo planirati na vrijeme,
postavivsi primjerene ishode i imaju¢i na umu da se metode biraju nakon postavljanja ishoda.

Prostor— Rizik moze biti i neadekvatan prostor, pretrpan, bez dovoljno prostora za interaktivne metode
rada, prostor u kojem se sudionici ne mogu podijeliti u grupe ili koji je previse formalan i ne potice
kreativnost. Prostor koji nema dnevno svjetlo, pristup sanitarijama, prostor za druZenje pod pauzom.
Sve su to karakteristike koje mogu oteZati sudjelovanje sudionika edukacije.

Ovo se moze izbjedi razmisljajuéi o tome kakav je prostor potreban veé u fazi osmisljavanja edukacije.
Ako ne poznajete prostor od prije, pokusajte ga prije treninga posjetiti i u slu¢aju potrebe provjerite
mozete li napraviti promjene u prostoru ili u vlastitom planu aktivnosti.

Sudionici— Neki sudionici nisu navikli na interaktivno i suradnicko ucenje — mozda su navikli na
tradicionalno poucavanje — zbog toga bi se mogli osjecati dezorjentirani u ne¢emu $to je za njih nova
situacija. Takoder, mozZe se dogoditi da sudionici jednostavno nisu motivirani (svjesno ili podsvjesno)
sudjelovati u radionici zbog njihovog prethodnog (negativnog) iskustva ili zbog osobnih problema s
kojima su dosli na trening/edukaciju.

Ovo moZe sprijeciti facilitator/edukator tako da pripremi sudionike, objasni metodologiju te Sto se
ocekuje od facilitatora/edukatora, a sto od sudionika. Takoder je bitno pratiti sudionike i motivirati one
manje aktivne, razgovarati s njima tijekom pauza, davati im jednostavne zadatke, stvoriti sigurno
okruzenje — no budite pazljivi s time kako ne biste pretjerali i ucinili proces jos stresnijim.

Jedan je od rizika i da sudionici zloupotrebljavaju proces demokratizacije, tj. da usmjeravaju edukaciju u
nepovezanom smjeru, istrazujuéi osobne interese, zanemarujuci temu te remetedi proces ne samo za
facilitatora/edukatora, nego za sve sudionike.

Ovo se moZe sprijeCiti time da se postave jasna pravila ili da se napisu vlastita pravila u suradnji s
Citavom grupom na pocetku edukacije. Ta bi pravila istovremeno trebala osigurati prostor da svatko
sudjeluje, ali i onemoguciti da bilo koji pojedinac preuzme citav proces. Ako su pravila jasna,
facilitator/edukator se ne bi trebao ustrucavati podsjetiti grupu na njih, pri tome vodeci racuna da se
nitko ne osjeca ugrozenim.

Resursi— postoji rizik nedostatnih sredstava za materijale potrebne za radionicu. Dodatni je rizik ako
prostor nema osnovne tehnicke preduvjete za interaktivne radionice ili ako se ta oprema ne moze niti
iznajmiti/donijeti.

Najbolji nacin da se to sprijedi jest da se planira unaprijed, osiguravajuéi si vremena da se adekvatno
reagira u sluéaju da se takvi problemi pojave.

This project (Project n° 2018-3-DE04-KA205-017083) has been funded with support from the Europea
Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be hell
responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Evaluacija upotrebljenih metodak ak o mj er i t i uspjesnost

Evaluacija primijenjenih metoda se obavlja prateci indikatore specificne za interaktivno i suradnicko
ucenje, povezane uz grupnu dinamiku i mogucnosti za aktivno sudjelovanje u atmosferi u kojoj su
razli¢itosti dobrodosle te koja osigurava jednake mogucnosti za sve sudioinke. Facilitator/edukator
iniciraju evaluciju, ali odgovornost za njezinu provedbu dijele sa sudionicima.

Treba napomenuti i kako se evalucija treba provoditi kontinuirano, sustavnim pracenjem, prikupljanjem
podataka koji daju uvid u to koliko efikasno sudionici dolaze do ciljeva i ishoda postavljenih u
kurikulumu. To se mozZe posti¢i na razli¢éite nadine — usmeno, pismeno, promatranjem, pisanjem
sastava, eseja i dr.; ali i u razli¢itim fazama treniga/edukacije — formalne se evaluacije rade na pocetku
(kontrolna pitanja, mapiranje ocekivanja) i na kraju (evaluacija Citavog procesa). Neformalna evaluacija
se radi i tijekom, prikupljajuéi povratne informacije u trenutku provedbe.

lako ucenici u Skolama cesto poistovjeéuju evaluaciju sa ocjenama koje pokazuju koliko su oni bili
uspjeSni u procesu ucenja, u neformalnim edukacijama evaluacija je namijenjena prvenstveno kao
povratna informacija za edukatore i autore kurikuluma.

Savjeti za vrsSnjacke edukatore

Zapocnite svoj trening/edukaciju objasnjavajuéi metodlogiju i temu edukacije te mapirajuci ocekivanja
sudionika (kad je moguée naknadno ih ukljucite u svoju edukaciju)

Koristite se internetom i njegovim prednostima — postoji puno informacija o interaktivnom i
suradnickom ucenju i one su dostupnije nego ikada.

Imajte na umu da su metode samo sredstvo za postizanje Zeljenog ishoda — mnogi mladi
facilitatori/edukatori se u potpunosti posvete osmisljavanju kreativnih i zabavnih metoda, ne
razmisljajuci Sto s njima Zele postidéi.

Uzmite potrebno vrijeme za planiranje strategije za ukljucivanje ¢itave grupe u suradnicko ucenje — ne
postoji nista magicno u grupnom radu kao takvom. Unutar njega se sudionici mogu natjecati, raditi
samostalno ili mogu doista raditi suradnicki s drugim ¢lanovima grupe. To ovisi o facilitatoru.

Budite spremni na sudionike koji ne znaju kako reagirati u interaktivnim okolnostima zbog svoga
neiskustva — uvijek pripremite detaljne instrukcije i razmisljajte o tome kako ih mozZete efikasno
prenijeti.

Pripremite sve potrebne materijale za svoju edukaciju/trening/radionicu najkasnije dan prije nego se
ona provodi.

Pod pauzama se povezite sa sudionicima — osigurajte prostor za neformalan razgovor tijekom kojeg ¢e
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se sudionici modi povezati s vama, $to moZe imati pozitivan utjecaj na Citavu edukaciju.

Uvijek ostavite vrijeme za ideje i pitanja sudionika; uzmite u obzir da se odredene aktivnosti mogu
oduljiti, ali i osmislite dodatne aktivnosti ako radionica zavrsi prerano.
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Samostalno usmjereni proces ucenja 3se odnosi na situaciju u kojoj mladi uzimaju ucenje u vlastite ruke.
Pri tome je vaino da to zapravo i Zele, ali i da znaju kako. Proces obuhvacda planiranje ucenja, samo
ucenje te samostalnu provjeru naucenog. U takvim okolnostima je jasno kako je na pojedincu
odgovornost. Iz tog je razloga nuZno znati postaviti ciljeve/ishode ucenja i planirati potrebne korake
kako bi se oni ostvarili. Potrebne su nam vjeStine ucenja, volja da uloZimo trud, planiramo i
kontroliramo vlastito vrijeme te da se oslanjamo na ono $to ve¢ znamo. Kada mladi preuzimaju
kontrolu nad vlastitim procesom ucenja, uloga edukatora postaje da mladima pokaze kako to Sto bolje i
uciniti. Ovdje je uloga edukatora bitna kako bi omogucio osobi koja uci potrebne alate za uspjeh tog
procesa: ponavljanje, sazimanje, naglasavanje, provjeravanje i dr., kao i vjeStine organizacije ucenja:
upotreba stanke, razliCitih strategija ucenjaidr.

Organizacija u kojoj se SUPU provodi takoder ima bitnu ulogu kako bi osigurali da je ono uspjesno za
sve ukljucene. Potrebno je osigurati pozitivnu atmosferu, fleksibilne sadrzaje ucenja, podrsku u
planiranju vremena, prostor za zajednicki ili projekti rad, kao i opéenito primjeren prostor i opremu.
Ovaj se proces razlikuje od edukacije usmjerene na stjecanje kvalifikacije, ali moze donijeti brojne
benefite. Evaluacija uspjesSnosti provodi se na razli¢ite naine poput samoprocjene i provjere postizanja
zacrtanih ciljeva i ishoda.

Metode pogodne za pristup- Opis metodologije- Primjeri alata ‘

Samostalno usmjereni proces ucenja mladima pruza vise mogucnosti za samostalne odluke i
usmjeravanje. Drukcije je od tradicionalnih tehnika poucavanja po ciljevima/ishodima, vremenu,
mjestu, sadrZaju ucenja, partnerima u ucenju i nac¢inu evaluiranja. SUPU se mora razvijati postupno, a
kako bi mlada osoba postigla odredenu razinu samostalnog ucenja bitno je da se zadrzi odredena razina
vodstva iskusnije osobe.

Zanimljivost SUPU-a je i uloga edukatora koja se vremenom mijenja — ona vremenom slabi te od ¢vrstog
ide prema blazem vodenju i facilitiranju. Mlade osobe postaju sve samostalnije i sve viSe preuzimaju
kontrolu nad vlastitim procesom ucenja. Edukator je i dalje uklju¢en kroz ukljuivanje novih koraka i
nacina u€enja. Nuzno je osigurati vise opcija kako bi mladi imali izbor i sami kreirali svoj put. U SUPU
mladi koriste razli¢ite oblike rada, kao Sto su individualni, rad u paru ili grupni rad. Trud uloZen u ucenje
ovisi o facilitaciji mentora i volji mladih osoba ukljuéenih u proces. SUPU zahtijeva dobru pripremu u
materijalima i osiguranim zadacima. Postavite jasna pravila za proces, ali ih i mijenjajte nastavno na
povratnu informaciju.

Provjerite osobna iskustva ucenja i prethodne kompetencije. Mladi trebaju analizirati svoja pozitivna i
negativna iskustva ucenja te svoju ulogu u njima, a edukator ¢e pomo¢i osmisliti adekvatan pristup u

3 U daljnjem tekstu SUPU
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skladu s ,,biografijom uéenja“. Tako edukator moze prepoznati potencijale, ali i objasniti otpore prema
odredenim oblicima ucenja. U¢enje mora biti u skladu s prethodnim iskustvima i zanimanjem, buduci
da su nova znanja povezana s postoje¢im znanjima. Ali u¢enje mora biti fokusirano i na buduénost —
nova znanja osiguravaju vece profesionalne kompetencije i otvaraju nove moguénosti. ldentificiranje
interesa i ciljeva u¢enja pomaze razvoju individualnih i smislenih pristupa.

SUPU se ne odnosi samo na sadrZaj u€enja, nego i na kompetencije ucenja. To znaci da je jedan od
glavnih ciljeva/ishoda da mladi mogu samostalno organizirati vlastito ucenje i stjecati nova znanja, tj. da
uce kako uditi. 1z tog je razloga bitno da nauce samostlano postaviti ciljeve/ishode ucenja, odabrati
adekvatan nacin ucenja, osigurati si potrebne vremenske i lokacijske uvjete i provjeriti rezultate ucenja.

Kada mladi postanu odgovorni za vlastiti proces ucenja, bolje koriste vlastite potencijale i samostalno
usmjeravaju i organiziraju proces. Na edukatoru je da se odnosi prema mladima kao zrelim i
odgovornim osobama te da svjesno predaje mladima dijelove odgovornosti za proces ucenja.

Principi po kojima poti¢cemo kompetencije ucenja:
I Detaljno objasnite metode i proces u¢enja kako bi pokazali mladima da nisu samo rezultati bitni
I Bitna je mentorska pomo¢ kojom bi mladi osvijestili vlastite strategije ucenja
T Mladi trebaju razumjeti vaznost i vrijednost vlastitih znanja i vjestina
1

Raspravite o primjeni naucenog — mladi moraju imati svijest o tome gdje se nauceni sadrzaj
moze primijeniti

==

Stategije uc¢enja se redovno primjenjuju na konkretnom sadrzaju

==

Obrazovni program je kreiran tako da mladi imaju priliku birati vlastite metode ucenja

I Odgovornosti za ucenje se prenose postupno

Participacija je najvaZnija za uspjeh samostalno usmjerenog procesa ucenja. Sto vise mladi znaju o
uvjetima, faktorima, moguénostima i ograni¢enjima, to je veca vjerovatnost za visu razinu sudjelovanja.
Kako bi osigurali da mladi aktivno sudjeluju u SUPU, nuZna je transparentnost. Za pruzZatelje treninga
velik izazov moZze biti osigurati prostor za stvarno sudjelovanje u usmjeravanju procesa bududi da to
zahtijeva i osobnu otvorenost kao i otvorenost institucije za promjene tijekom samog treninga. Iz tog je
razloga bitno znati kako je SUPU usredotocen na proces, a generalni ciljevi/ishodi se ne mogu jednako
kruto utvrditi unaprijed kao kod drugih (zatvorenih) kurikuluma. Takav proces podrazumijeva vise
metodickih moguénosti i opcija nego kod treninga koji imaju strogu strukturu. Buduéi da se metode i
oblici rada razvijaju tijekom procesa, razvijeni su za konkretnu situaciju te je vjerovatnije da ce
odgovarati stvarnim interesima i potrebama. Ipak, SUPU iz istih razloga mozZe biti zahtijevan za sve
ukljucene, zbog Cega je bitna jasna osnovna struktura po kojoj ¢e se orijentirati proces.

JoS jedna bitna odlika SUPU-a je orijentacija procesa prema stvarima koje mlade zanimaju. To je
pocetna tocka od koje se odreduju metode ucenja i sadrzaj. Definiranje osobnih ciljeva/ishoda
zahtijevaju prethodnu artikulaciju interesa, a to je bitno i kako bi se postavila i odrzala visoka razina
motivacije.

Alati za samostalno usmjereni proces ucenja:

r_—'
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9 Alati za samorefleksiju i razvijanje ciljeva/ishoda — poput dnevnika ucenja, treninga za
usmjeravanje, portfolija, rasapisivanje osobnih kompetencija...

9 Alati za zajednicku refleksiju individualnih i kolektivnih procesa uéenja — poput konferencija o
ucenju, vrinjacke evaluacije, skupljanja povratnih informacija...

f Mediji i materijali za SUPU: poput popisa izvora ucenja, online platformi, online tecajeva i
portala, knjiznica...

I Alati za procjenu rezultata uéenja — poput povratne informacije i refleksije, evaluacije procesa
ucenja i okruZenja u kojem se uci, samoevaluacije...

9 Konzultacije orijentirane prema potrebi — konzultacije sa stru¢njakom, ,,coaching”, mentoriranje

Fleksibilno vrijeme, mjesto, stilovi i metode ucenja — poput vremena za samostalno ucenje, samostalno
organiziranje grupa, rad na studiji slu¢aja, projektni rad...

Organizacijske preporuke (trajanje, infrastruktura, resiy materijali)

U projektima koji su usmjereni na sudionike, puno se truda mora uloZiti u razvoj koncepata,
savjetovanje, podrsku i osiguravanje resursa za uspjesno sudjelovanje. Iz tog razloga provodenje SUPU-
a zahtijeva dodatno vrijeme, a koli¢ina tog vremena ovisi o okolnostima u kojima se SUPU koristi — je li
on izolirana aktivnost, dio edukacije ili je Citava edukacija tako koncipirana.

Infrastruktura: Mjesto na kojem se odZava SUPU bi trebalo biti lako dostupno i trebalo bi osiguravati
dovoljno prostora i uvjete potrebne za SUPU — osigurana racunala, ali i raspored sjedenja koji
omogucuje komunikaciju sudionika. Treba osigurati i dovoljno prostora s opremom koju razlicite grupe
mogu koristiti, odvojene jedne od drugih. Takoder, trebali bi imati urede blizu prostora za uéenje kako
bi mogli brzo reagirati u slu¢aju da je potrebna bilo kakva promjena.

Mladi se trebaju osjeéati ugodno u pruzenom okruzenju. Mjere za postizanje toga trebaju biti
postavljene u konceptu SUPU-a. Po moguénosti, dobro je imati dodatne prostore poput kantine i
zajednickih prostora. Kako bi mladima osigurali duzi period za ucenje, preporucljivo je osigurati i duze
radno vrijeme, barem za prostore poput knjiznice.

Resursi: Najvazniji resurs su kvalificirani radnici. Ako zapocinjete sa SUPU-om potrebno je regrutirati
dodatne radnike na odredeni period. Kako bi odgovorili na nove potrebe, odgovornosti i radno vrijeme
vec postojeceg osoblja se mogu produziti ili prenamijenjeni.

Za dodatno osoblje, opremu i druge resurse koji su potrebni za SUPU, potrebne su i dodatne financije.
Kako bi testirali ovaj pristup, preporuca se raspisivanje projekta i prijavljivanje u javnim natjecajima za
nacionalne ili internacionalne fondove. To omogucuje dodatna uanpredivanja projektne ideje, koja ne
mora uvijek uspjeti od prve. Za dugoroéno provodenje SUPU-a, preporuca se prijenos iskustava ovog
ytestiranja” drugima u organizaciji. Ako bi se SUPU trebao dugoroéno provoditi, potrebno je osigurati
odrzivo financiranje.

Materijali: Koristiti moZete ve¢ postojece materijale. Mladima se treba pruZziti moguénost da odredene
materijale posude i odnesu doma. Osim racunala, organizacija domacin treba omoguditi i printanje
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potrebnih materijala. Ovisno o tipu edukacije, postoji moguc¢nost da se odredeni materijali (poput
sofwarea) trebaju i kupiti.

Rizici- Stvari koje treba uzeti u razmatranje Potencijalne zamke

Razmisljajte o nekim kriticnim to¢kama kada provodite SUPU. Jedan od rizika je da se SUPU ne moZze
primijeniti u danoj situaciji ili da dode do nesporazuma. Bitno je dobro objasniti koncept mladima koji
sudjeluju u SUPU, kako bi znali sto mogu ocekivati od procesa te Sto se ocekuje od njih. To ukljucuje
promjenu stavova prema ucenju, koji vodi sljedeéoj potencijalnoj zamci — mladima je uobicajen stav
prema ucenju onaj u kojem primaju sve potrebne informacije. PokaZite dovoljno strpljenja, poticite
njihovo samopouzdanje, referirajte se na njihove interese i potrebe kada biraju primjerene izvore i
materijale za ucenje, osigurajte im redovnu motivaciju i povratnu informaciju.

Mladi moraju vjezbati i osvijestiti vaznost upoznavanja s vlastitim ponasanjima i navikama te preuzeti
odgovornost za vlastiti proces ucenja i zajednicke ciljeve. Razradite individualni plan ucenjaili ,ugovor”
kako biste ih podrzali. To podrazumijeva ciljeve/ishode ucenja, primjerene edukacijske module, prava i
odgovornosti sudionika, edukatora i organizacije. Taj plan razvijete skupa sa sudionikom te gradite
atmosferu povjerenja, posebice u slu¢aju kada se nesto neocekivano dogodi i plan se mora mijenjati. U
takvim sluc¢ajevima pronadite efikasna, ali fleksibilna rjesenja koja odgovaraju svima uklju¢enima.

Treba imati na umu kako neée svi mladi u potpunosti prihvatiti ovakav pristup. Neki ¢e preferirati jasno
definiran kurikulum s ,priznatim“ uvjerenjem/certifikatom nakon zavrsavanja. Orijentacija na takve
edukacije je povezana s nesigurnostima iz Zivota mladih, stoga su mnogi mladi orijentirani na to da
edukacijom dobiju kvalifikacije koje ¢e im pomodi pri zaposljavanju.

SUPU se ne treba smatrati izoliranom aktivnoséu koja nije povezana s drugim stvarima koje nudi
organizacija, to moze biti prepreka pri prepoznavanju moguénosti za promjenu. Iz tih je razloga bitna
podrska Citave organizacije i svih njezinih dionika za uspjesSnost SUPU-a.

Evaluacija upotrebljenihmetodak ak o mj er i ti uspjesnost

U formalnom skolovanju edukator provjerava uspjesnost procesa ucenja, primjerice ispitima, a rezultati
¢ega mogu biti odredeni certifikati. No, postoje i drugi oblici mjerenja za koje se edukator i sudionike
mogu odluditi. Samoevaluacija kao i grupna evaluacija su ceste u SUPU, buduéi da se njima ne
procjenjuje samo znanje, nego i okolnosti i strategije u€enja. Iz tog razloga (samo)evaluacije trebaju biti
kontinuirane i postati dijelom procesa ucenja. One prate u kojim podrucjima osobi treba dodatna
podrska ili kojem podrucju osoba treba posvetiti dodatnu paznju i vrijeme. Takav je pristup bolji od
naglasavanja greSaka, Sto moze biti demotivirajuée. Pobrinite se da mladi znaju koja su podrucja na
kojima joS$ trebaju raditi i kako ¢e im to biti od pomoci u buduénosti. Istovremeno se potrudite istaknuti
i dobre stvari.

Ako je zadatak dobro odraden, lako je mjeriti uspjeh, ali nije tako lako dati kvalitetnu pisanu ili usmenu
povratnu informaciju. Naglasite Sto je bilo dobro i dajte jasne savjete za daljnji proces, primjerice — $to
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Citati ili kakve aktivnosti provoditi.

Uvijek objasnite sudionicima zasto su dobili odredenu povratnu informaciju. Mladi trebaju biti
informirani o vazeéim standardima kako bi se znali orijentirati prema njima.

Individualni planovi aktivnosti su jedan od nacina mjerenja uspjesSnosti SUPU-a, oni osiguravaju okvir za
mjerenje postizanja ciljeva. U to su ukljuéeni osobni ciljevi u¢enja, vremenski okvir, potrebni resursi i dr.
Postavite ciljeve i razvijajte aktivnosti prema ,,SMART modelu“ — on moZe biti dobra baza za kreiranje
kriterija. SMART je akronim od engleskih rijeci Specific, Measurable, Action Oriented, Realistic and
Timebound, tj. specificno, mjerljivo, orijentirano na aktivnost, realisti¢no i vremenski izvedivo.

Koristite rubrike kao alternativnu opciju samoevaluacije. Radi se o alatu prema kojem mladi mogu sami
evaluirati postignuéa, a sadrze tri djela — skalu, dimenzije i opis. Skala opisuje razinu u kojoj je sudionik
ispunio ocekivanja edukacije. Dimenzije opisuju kriterije postignuca ishoda. A opis daje informaciju o
konkretnoj razini uspjeha prema odredenom ishodu. Uz pomo¢ rubrika, mogu se postaviti jasni ciljevi
ucenja. Mladi mogu jasnije razumjeti kako izgledaju dobro postavljeni ishodi i kako ih mogu postici. Uz
pomoc njih, kriteriji i ciljevi/ishodi u¢enja postaju objektivniji i transparentniji.

Vrsnjacka evaluacija je korisna metoda davanja kontruktivne povratne informacije mladima u vezi
njihovog zadatka i uspjesnosti. Prednost je u tome Sto mladi dobiju razli¢ite perpektive i savjete kako
unaprijediti vlastiti rad. Pri tome je vazno da nakon toga slijedi i evaluacija prikupljenih perspektiva,
bududi da je na svakoj osobi odgovornost da ih uzme u obzir, ali i samostalno odluci sto ée primijeniti, a
$to ne.

Savjeti za vrsSnjacke edukatore

Vrsnjacki edukatori, uklju¢eni u SUPU, imaju dvije paralelne uloge — vrinjacku i edukatorsku. Kao
edukatori njihova je odgovornost facilitirati procesom oslanjajuéi se na didakticke i metodicke upute,
koje mogu pronadi i u ovim pedagoskim smjernicama. Pri tome je bitno biti autentican — vrsnjacki
edukatori su i sami u samostlano usmjerenom procesu ucenja i transparentnost oko toga se moze
dobro odraziti na ¢itavu grupu. Nuzno je da i sami edukatori budu spremni razvijati nove prostupe i
mijenjati vlastite stavove u skladu s konkrentim iskustvom. U takvim se situacijama ocituje i osobna
motivacija za uklju¢enost u SUPU. Potice se dijeljenje osobnih pozitivnih iskustava sa SUPU-om, ali i
negativna iskustva, trenutaka fruistracije ili pitanja, a koja su pozitivno razrjesena.

Osigurajte prostor za eksperimente i pogreske. Za uspostavljanje takve radne kulture, potrebno je
strpljenje svih ukljuéenih u proces, no izlaZzenje iz okvira i osvjestavanje problema potice proces razvoja
i moZze biti temelj za razvijanje novih pristupa.

Kao vrinjak, trebali biste dijeliti Zivotni stil i okruZenje sudionika. Ovo je posebice korisno kada se govori
o osjetljivim temama. Odredeni se pogledi i stavovi viSe cijene jer osoba koja ih govori razumije mlade i
govori njihovim jezikom.
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Za SUPU to takoder znaci da su odnosi unutar grupe otvoreniji. Mladi se osje¢aju ugodno postavljajuci
pitanja i aktivno traze¢i pomoc. Upotrebljujte jezik koji je lagan za razumijeti i dijelite znanja i iskustva
relevantna za grupu s kojom radite. Takoder, ne morate znati sve, nego trebate moderirati postavljajuci
pitanja i potiCuci raspravu. Dajte svima do znanja da ne postoje tocni ili neto¢ni odgovori, kako biste
poboljsali interakciju mladih. PokusSajte sebe zamisliti u poziciji sudionika i razmislite potice li osiguran
materijal smislen SUPU.

Ipak, vazno je da bude jasna razlika izmedu uloge sudionika i edukatora. Vrdnjacki edukator zna
odgovoriti na sudionikove izjave na nacin da ti odgovori pospjese ucenje i motivaciju. Upoznat je s
materijalom i ponasa se na profesionalan nacin.

Reference ‘

Projekt:

»The LOT-House” (“Lernen, Orientieren, Tun” — ucenje, orijentacija, praksa) usmjeren je na osnazivanje
nezaposlenih i drustveno marginaliziranih u podrucju juzne Austrije. Projekt je bio usmjeren razviti
kompetencije kombinirajuéi trening i mentorstvo. Treneri, pedagoski strucnjaci i administreativno
osoblje su bili suoceni s heterogenom skupinom sudionika, buduci da su svi imali razli¢ita prijasnja
iskustva, osobna i akademska. To je rezultiralo raznolikim programima ucenja. Sudionicima su bili
osigurani individualni treninzi, uz pomo¢ razli¢itih alata i metoda ucenja. Najvaznije, dobili su priliku
uciti i raditi u razli¢itim mjestima, tzv. ,zonama ucenja“:

Y Infozona
f Zonatecajeva
{ Zona zaradionice
9 Zona za vlastite inicijative
{ Vodstvo
Lista izvora:

Projek “Learn Empowerment” (2006)

- “Guidelines for Integration of Self-directed Learning into Vocational Education and Training of Low-
skilled Unemployed Persons””

- “Toolbox: Learning Materials, Methods and Implementation Models for Self-Directed Learning”
- “Exercises & Work Sheets or Self - Directed Learning”

https://infopool.univie.ac.at/startseite/universitaeres-lehren-lernen/selbstgesteuertes-
lernen/#c322856

Himmel, W. (1999). Institutionelle Rahmenbedingungen fiir selbstgesteuertes Lernen. In: S. Dietrich, E.
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6.3. Samorefleksija i biografski rad } )
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S a 7 e-tGlavne osobine pristupaK |l j u ¢ ni poj movi

Kako bismo mogli objektivno sagledati sebe i vlastite kapacitete, dobro je da po¢nemo s procjenom
vlastitih iskustava, kompetencija i interesa.

Za to imamo nekoliko dostupnih alata koji se najcesc¢e koriste u razgovoru s edukatorom/trenerom.
Vaino je zabiljeziti sve neophodne informacije, kao Sto su vjestine, interesi, certifikati, zdravstvena i
Zivotna situacija i dr.

Prvi ée razgovor biti pocetna tocka za razvoj povjerenja i dijaloga izmedu osobe koja udi i njezinog
edukatora/trenera. Taj dijalog mora biti ,jedan na jedan” — individualni rad sa sudionicima je nesto Sto
je opcéenito vazno za samorefleksuju i biografski rad.

Kontinuirani dijalog, u kojem se edukator/trener usredotocuje vodenje razgovora pazljivo izabranim
pitanjima i aktivnim sluSanjem ¢e pomodi sudioniku u razjasnjavanju osobnih vrijednosti, znanja,
izazova, ograni¢enja i motivacije.

Metode pogodne za pristup- Opis metodologije- Primjeri alata
Dijalog/ Razgovor ,jedan na jedant*
Kljuéno je izgraditi odnos zasnovan na povjerenju. Pri tome moramo uzeti u obzir da razgovor vodi

kvalificirana osoba koja istovremeno ima istinsko razumijevanje svijeta mladih te se moZe s njima
povezati na osobnoj razini.

Suradnja

Unutar ponudenih smjerinica, bitno je da se odnos gradi zajednicki, u suradnji trenera i sudionika.
Sudionici od prvog dana sudjeluju u izboru podrucja na koja se treba fokusirati i kreiraju sadrzaj. To ¢e
pomoci osjecaju odgovornosti i suvlasnistva nad procesom.

Prepoznavanje negativnih obrazaca
Sudionicima Zelimo pomodi da prepoznaju negativne obrasce i autodestruktivne misli. Kroz meditaciju i
prisutnost, sudionici mogu poceti porucavati vlastiti um i spoznati trenutke u kojima ih on zavarava.

» MOj —-moya@at odgovornost "
Samosazaljevanje paralizira. Moramo izabrati usredotociti se na prilike i rjeSenja. Uloga Zrtve je veé
sama po sebi nesretna. Poistovijetiti se samo s identitetom Zrtve znaci da sebe vidimo pokidanima i

ranjenima. To ukljuuje opéenit osje¢aj da smo nepravi¢no tretirani i bilo kakvu uvredu tesko
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oprastamo. Uloga Zrtve ima nekoliko stupnjeva samosazaljevanja, pravi¢nosti i Zrtvovanja.

Preuzimanje uloge Zrtve implicira percepciju nas samih kao Zrtve naspram ostatka svijeta, naspram
dogadaja na koje ne moZzemo utjecati ili za koje ne moZemo biti odgovorni. Ta uloga utjeCe na vise
podrucja Zivota — Citava osoba postaje Zrtva. lako je uzrok percipiranja sebe kao Zrtve obi¢no u
proslosti, ta se percepcija odrZava Cesto i desetlje¢ima.

Zato je bitno za trenere da im bitan zadatak bude osvijestiti sudionike o tome koliko je ta uloga
paralizirajuca i koliko sprjecava konstruktivne promjene.

Poi manje drusStva

Kada radimo sa samorefleksijom i biografskim radom, vazno je razmisliti o vlastitoj ulozi u drustvu. Za
nadati se je da moZzemo probuditi Zelju kod sudionika da pridonesu svojoj lokalnoj zajednici te da se
zainteresiraju i u¢e o politici. Pri tome trener mora biti siguran da sudionici dostatno znaju o razli¢itim
metodama zalaganja i utjecanja putem kojih se njihov glas mozZe Cuti. Sudionici ¢e morati osvijestiti i
razmisliti o zajednic¢kim vrijednostima kao $to su ljudska prava i sloboda govora.

Vazno je da se osigura osnovno razumijevanje i uvid u procese demokratskog politickog sustava.

Razmislite o vlastitim predrasudamal

Koja uvjerenja imamo o osobama iz drugih kultura, a koje susre¢em na svakodnevnoj razini? Jesu li ta
uvjerenja zasnovana na €injenicama?

Vaino je da kriticki promatramo vlastitu i tudu kulturu. Trebamo poticati debate i pozivati mlade da
progovore protiv trenutnog razvoja situacije diljem Europe, tj. protiv populizma i ekstremnih politic¢kih
opcija.

Znanje uklanja predrasude!

Pokrenite se u zajednici!
Kako mogu biti aktivan u svojoj lokalnoj zajednici?

Vazno je razmisliti o tome koliko energije ulazemo u ,,sebe i svoj Zivot” te usporediti to s energijom koju
ulazemo u pomaganje drugima.

Omogudite sudionicima da sami biraju vlastite puteve i podrucja djelovanja u kojima mogu pomoci
svojoj zajednici. Mogu pokrenuti vlastitu inicijativu, pokrenuti fond za neku svrhu ili volontirati.

Usredotocenost na pomaganje drugima je osnazujuéa. Dobivamo jasan pokazatelj koliko je nasa pomoé
potrebna, Sto nam podiZe osjecaj vlastite vrijednosti.

Organizacijske prepake (trajanje, infrastruktura, resursi, materijali)

U vedini situacija preferiramo i savjetujemo prostorno okruzZenje koje dozvoljava raspravu u atmosferi
ravnopravnosti. To znaci da se trebamo drzati podalje tradicionalnih ucionica i hijerarhijskih struktura.
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Dobra procjena na pocetku suradnje je nuzna za uspjesan biografski rad sa sudionicima. Za to su nam
dostupni razliciti alati. Primjerice, LoPe koristi VIP24 alat. 1z organizacijske perspektive, ovo zahtijeva
osobno racunalo i tihu sobu. KoriStenje alata upitnika katkada traje i nekoliko sati tako da bi prostor
trebao jamciti opustenu u ugodnu atmosferu.

Izbor trenera i ljudskih resursa je odlu¢ujué za uspjeSnost ovakvog procesa treninga. U biografskom
radu interpersonalna razina je najvazniji faktor. To konkretno znaci da ne bi trebala postojati ovisnost o
jednoj osobi te da u slu¢aju neslaganja trenera i sudionika postoji alternativni trener koji moZe preuzeti
proces. Potpuno je drukdiji utjecaj trenera koji imaju sli¢nu kulturalnu, etnicku ili religijsku pozadinu od
onih koji se razlikuju od sudionika.

Rizici- Stvari koje treba uzeti u razmatranje Potencijalne zamke

Postoje razliiti rizici i izazovi biografskog rada i samorefleksije kada se radi s mladim izbjeglicama. Ako
treneri primjete da su mladi traumatizirani, proces se mora zaustaviti, a sudionici uputiti na medicinsku
psihijatrijsku pomoc. Biografski i samorefleksijski rad nije zamjena za adekvatnu psihoterapiju.

Jo$ jedan izazov je izbor trenera. Dobra povezanost izmedu trenera i sudionika je kljuéna za uspjeh.
Preporuca se trenerski tim osoba raznolikog etni¢kog i kulturalnog podrijetla. Ako sudionik nema
povjerenja u trenera ili se stvori ,,negativna ovisnost”, proces bi se trebao obustaviti.

Evaluacija upotrebljenih metodaka k 0 mj er i t i uspjesnost

Drustvene vrijednosti se grade u kompleksnim procesima koji ukljuéuju puno dionika. Efekte tog
procesa mozemo prepoznati na razli¢itim razinama — na osobnoj, obiteljskoj ili na razini drustva kao
cjeline.

Tesko je pronadi specifi¢ni indikator za mjerenje rasta Zivotne srec¢e. Najrelevantnija stvar za pracenje
su prepreke koje su se uspjele prevladati. Istrazivanja su pokazala da neuspjeSna integracija ima
nekoliko negativnih posljedica, primjerice — bolesti, osje¢aj bespomoénosti, manjak samopuzdanja i
udaljavanje. Ako se ove posljedice eliminiraju, modéi ée se razvijati motivacija za vecu participaciju u
poslu i u Zivotu zajednice. Nas uspjeh se tada moZe mjeriti i nepostojanjem svakodnevnih problema koji
crpe energiju. To vodi manjoj potrebi za intervencije izvana i ve¢em osjec¢aju osobne ogovornosti za
vlastiti Zivot.

Savjeti za vrsSnjacke edukatore

Omogucdite da sudionici biraju lokaciju i, kada je to moguce, vremenski okvir i tempo rada.
Ovisno o ciljanoj skupini, mladi edukator mora biti prethodno osposobljen nositi se s lepezom teskih
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Zivotnih prica.

Reference

Projekt: Mikrointegracija

Proces integracije je osobni teret za svakog pojedinog pridoslicu, a slabo provedena integracija s
imigrantima moZe postati znacCajan druStveni i ekonomski teret za Citavu zajednicu. IstraZivanja
pokazuju da spora i neuspjesna integracija kod migranata i izbjeglica stvara osjec¢aje bespomoénosti i
frustracija, koje mogu imati negativne posljedice poput mentalnih poteskoéa, bolesti, nezaposlenosti,
nemotiviranosti i dr. U drustvu takve pojave vode do , opravdavanja“ stereotipa, predrasuda i rasizma.
Mnoge organizacije i vladine agencije pokuSavaju raditi na drukéijem procesu integracije —
koncentriraju¢i se na jezik, zaposlenost i sigurnost obitelji. No, broj izazova s kojima se migranti i
izbjeglice susrecu u svakodnevici je dovoljno velik da paralizira napredak u ovakvoj integraciji buduci da
ona zahtjeva veliku pozornost i energiju. Mikrointegracija se koncentrira upravo na podrucja koja su
izmedu prepoznatih razina — a koja su u riziku potpune zanemarenosti od strane zajednice. U svacijem
je interesu da proces integracije bude, koliko god je to mogudée, efikasan i fleksibilan.

Mikrointegracija svaku osobu vidi kao pojedinca/pojedinku i koncentrira se na njihove svakodnevne
probleme. Mikrointegracija ¢e kasnije voditi do pospjeSavanja procesa makrointegracija.
Mikrointegracija sprjecava isklju¢enost i ekstremizam.
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Iskustveno ucenje se odnosi na uéenje kroz rad i priliku da se nesto iskusi u praksi. Cilj takvog ucenja je
smisleno ukljuciti sudionike u iskustvo, a nakon toga ih potaknuti na refleksiju o tom iskustvu vodenim
pitanjima kao Sto su: Kakve ste nove vjestine, stavove, nacine razmisljanja razvili? Na taj nacin sudionici
imaju priliku testirati svoja prijaSnja znanja u praksi te vidjeti jesu li doista ispravno shvatili koncepte,
sadrzaje ili procese.

Iskustveno uéenje se moze promatrati kroz ova Cetiri ciklusa:
I Sudionik ima konkretno iskustvo sa sadrzajem poucavanja
I Sudionik se reflektira na iskustvo usporedujuci ga s prijaSnjim
I Nastavno na iskustvo i refleksiju, sudionik razvija nove ideje o sadrzaju poucavanja
1

Sudionik djeluje na osnovi novih iskustava eksperimentirajuci u sigurnim okolnostima

Uz iskustveno ucenje, mladi imaju Sansu uditi kroz vlastitu praksu. Kolb je ovaj proces vidio
transformativnim bududéi da svaki pojedinac moze svoja znanja i ideje prenijeti na novu razinu — mladi
imaju Sansu upravljati vlastitium ucenjem i samostalno ga testirati, umjesto da samo slusaju upute Sto
kada raditi.

Takoder, kroz ovaj tip ucenja mladi imaju priliku razviti kriticko razmisljanje, sposobnost rjeSavanja
problema i donosenja odluka. Iskustvo iz prve ruke nam pomaze da razvijamo nove koncepte, a to ¢e
doprinijeti osjecaju vlasniStva nad ste¢enim znanjima i iskustvima.

Kroz iskustveno ucenje, mladi imaju priliku otkriti svoj puni potencijal i sposobnosti te uciti kroz vlastito
iskustvo, pronalazedi rjeSenja, ali i radedi pogreske.

Kljucne rijeci: iskustveno u€enje, mladi, znanje, iskustvo, praksa

Metode pogodne za pristup- Opis metodologije- Primjeri alata ‘

Postoje mnoge metode koje moZzemo koristiti u iskustvenom ucenju:

Simulacija
Simulacija je model poucavanja u kojem se postavlja set problema i dogadaja na kojima se sudionici
mogu uciti kako nesto raditi ili do¢i do rjeSenja nekog problema.

Ako je simulacija efikasna, sudionici imati priliku iskusiti razli¢ite stvari, osvrnuti se na njih i razviti nove
ideje zasnovane na iskustvu te planirati za buducde prilike.

he views only
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UCenje zalaganjem u zajednici

Ucenje zalaganjem u zajednici ima specifi¢an pristup ucenju, kombinirajuéi ishode ucenja s radom u
zajednici kako bi rezultat bio realisti¢no iskustvo ucenja, zasnovano na zalaganju za boljitak Citave
zajednice.IstraZivanja (Brandeis, 1997; Hedin & Conrad, 1990) pokazuju da se studentima uklju¢enima u
ucenje zalaganjem u zajednici jacaju i razvijaju njihove akademske vjestine, stavovi o drustvu i vjestine
aktivnog gradanstva.

Skole u prirodi

Skole u prirodi su metode treninga za jacanje odgovornog individualnog i timskog ponasanja, bolju
organizaciju u aktivnostima u prirodi i iskustvenim metodama ucenja.

Igranje uloga

Igranje uloga je metoda u kojoj sudionici preuzimaju uloge pojedinih likova i kreiraju zajednicke price.
Sudionici odreduju kako ¢e njihovi likovi djelovati na osnovi prethodno odredenih karakteristika. To
djelovanje je uspjesno ili neuspjesno, ovisno o ispunjavanju prethodno zadanih pravila i smjernica.

Studija slucaja

Ovo su odli¢ni primjeri iskustvenog ucenja koje je bazirano na svarnom Zivotu i okolnostima koje su se
odvile u povijesti. lzlazu¢i sudionike povijesti, upotrebom ilustrativnih slucajeva, treneri/edukatori
mogu prikazati uvide u prijemjereno ponasanje u sli¢nim situacijama, kao i posljedice dobrih i loSih
izbora u praksi.

Iskustvene igre

Iskustvene igre su vrlo popularna metoda priblizavanja iskustvenog ucenja mladima. Igre mogu biti
organizirane na nacin da pojedinci ili grupe igraju jedne s drugima, kroz suradniju ili krot natjecanje, kao
u stvarnom svijetu. Taj ih proces mozZe nauditi korisnim znanjima i sposobnostima nosenja s raznim
situacijama na poslu. Kao dio ove iskustvene tehnike treninga, motivacijski alati — poput bodova i znacki
— mogu biti dodijeljivani kako bi igra sudionicima bila zanimljivija.

Izleti
Jo$ jedna metoda koja koristi iskustveno uéenje su organizirani izleti.

Izleti su jedan od najboljih alata za pruzanje stvarnih iskustava mladim sudionicima, bududi da izleti
omogucuju pristup alatima i okruzenjima koja mladi ne susre¢u u svojim skolama i drugim formalnim
prostorima.

Pric¢anje price

Pricanje price opisuje drustvenu i kulturnu aktivnost dijeljenja prica, katkada s improvizacijom,
dramatizacijom ili uljepsavanjem.

Ova je metoda je korisna u razvoju kritickog razmisljanja i razvoju vjestina rjeSavanja problema.
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Teorija promjene

Teorija promjene je strukturirani opis ili ilustracija kako i zasto se o¢ekuje odredena promjena i u kojem
kontekstu. Ona je usmjerena na mapiranje i popunjavanje ,sredine” koja nedostaje izmedu onoga sto
odredena inicijativa radi (njezine aktivnosti i intervencije) i ciljeva koje Zeli posti¢i. To radi
identificirajuci dugorocne ciljeve, a na osnovi toga pokusava utvrditi sve uvjere koji se moraju ispuniti
kako bi se cilj postigao.
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Organizacijske preporuke (trajanje, infrastruktura, resursi, materijali)

Trajanje

Trajanje treninga ovisi o ciljevima/ishodima treninga, ali i o upotrebljenim metodama i oblicima rada.
Pri odredivanju trajanja treba imati na umu i da bi se mladi trebali upoznati s okruzenjem gdje se
odvijaju aktivnosti, razumjeti ciljeve/ishode treninga te bi se trebali osjecati ugodno, a ne kao da su
prisiljeni nesto raditi. S obzirom na sve navedeno, preporuca se trajanje treninga izmedu 2 i 8 sati.

Infrastruktura

Prostor bi trebao biti primjeren i privlaéan mladima, trebao bi omoguditi i poticati interakciju i
upoznavanje sudionika, ali i uZitak u procesu ucenja — ti ¢e faktori doprinijeti kasnijoj aktivnoj
participaciji u treningu/edukaciji. Specifi¢ni slucajevi zahtijevaju i adekvatno pripremljen ,scenarij” kako
bi proces bio Sto realniji.

Resursi

Najvazniji su ljudski resursi, a potom pozornost treba obratiti i na tehni¢ke resurse i financije koji ¢e
pomocdi u provedbi ideja.

Materijali

Sudionicima treba biti pruzena moguénost printanja materijala (smjernica, evaluacijskih obrazaca,
scenarija, urucaka i dr.), oprema uz pomo¢ koje ¢e modéi provesti potrebna istrazivanja (osobno
racunalo, laptop, pametni telefon) i drugi potrebni materijali poput markera, flipcharta, post-it papira,
a4 papiraidr.

Rizici- Stvari koje treba uzeti u razmatranje Potencijalne zamke

Prilikom upotrebe iskustvenog ucenja moramo uzeti u razmatranje nekoliko stvari specificne za taj oblik
rada.

Prva jest da je iskustveno ucenje poligon za testiranje teorije i kao takvo nije namijenjeno mladim
osobama bez prethodnog znanja.

Takoder, neke metode iskustvenog uéena su zabavne u toj mjeri da mogu imati kontraefekt odvratiti
sudionike od sadrzaja ucenja.

Treba imati na umu i da mladi tijekom iskustvenog u¢enja mogu susresti i iskusiti i negativne emocije.
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Vrsnjacki edukatori bi trebali razmisliti i naglasiti faktore koji mogu remetiti mlade u sudjelovanju u
iskustvenom ucenju, ali i preporuciti adekvatne alternative ili rjeSenja za eliminaciju takvih barijera.

Jedna od potencijalnih barijera je i atmosfera u razredu/grupi — mladi se moraju osjecati sigurnima kako
bi doista sudjelovali. Imajué¢i na umu koliko je atmosfera bitna, poticite suradnju izmedu sudionika i
poticite pozitivna iskustva.

Strah od pogresaka je joS jedna zamka koja moze imati negativne posljedice na mlade. Vrlo je vazno da
mladi nauce cijeniti pogreske i promatrati ih kao prilike za ué¢enje i osobni razvoj — pri tome se jednkao
odnoseéi i prema pogreSkama drugih, ne ismijavajuéi osobe koje pogrijeSe. Takav pristup gradi
samopouzdanje mladih.

Evaluacija upotrebljenihmetodak ak o mj er i ti uspjesnost

Kada provodimo iskustveno ucenje, vrlo je vazno provoditi procjenu ili evaluaciju neposredno nakon
zavrSetka procesa, dok su sjecanja svjeza i osjecaji i iskustva jos snazno prisutna u umu sudionika.

Kada se provodi evaluacija metoda, dobro je usredotoditi se na sljedede:
9 Analizirajte meduodnos izmedu informacija i vjestina koje su upotrebljene tijekom aktivnosti

I Odredite u kojoj su mjeri postignuti ocekivani ciljevi i ishodi te koje su aktivnosti doprinijele
uspjehu, a koje nisu

Brojne su metode za procjenu uspjesnosti iskustvenog ucenja:

Odr Zadaejvai ka uc e nyjodenjeidhevnikaplipartfolfjacoindgycaaa: sudionicima da
vode biljeske o svome poslu i da na ovaj nacin mogu provjeriti svoj napredak tijekom vremena. Dnevnici
mogu ukljucivati sazetke novih informacija ili nau¢enog gradiva, neuspjehe, nove ideje i pristupe i dr.

Vrlo je vazno za vrSnjacke edukatore da osiguraju mladim sudionicima priliku da se u dnevniku kriticki
osvrnu na proces.

Refl eksi ja na reRektiratijel nd krii¢ne Sitiuacija mazd bjti &arisno kada te situacije
pruzaju iskustvo, znanje ili uvid u nac¢ine na koje buduée djelovanje mozemo prilagoditi.

Prezentir ang@ve je jpsajadta anetadg za evaluaciju primjenjenog iskustvenog ucenja,
bududi iz prezentiranja mozemo procijeniti koliko su mladi doista i naucili.

Pi sanje eseja i t e k Blladiomogu pripremiti@sej ili tekstio tomeastd Suaaudili ¢
tijekom iskustvenog ucenja, a Sto edukatoru/treneru moze biti dobar nacin za procjenu naucenog.

SamoevaluacijaVrsnjacki edukatori mogu pripremiti upitnik ili evaluacijsku formu, a putem koje mladi
mogu evaluirati Citav proces ucenja. Dobro je dozvoliti im i da definiraju kako ¢e edukator/trener
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procijeniti njihovu uspjeSnost — samostalno mogu odabrati kriterije ili listu ishoda koje smatraju bitnim.

Time mladi mogu samostalno procijeniti $to je bitno za njih, ali i dobiti relevantnu povratnu informaciju
o tome koliko su uspjesni u izabranim podrucjima.

Individualna usmena evaluacijasvo je jos jedan nacin na koji moZzemo u privatnosti provjeriti $to je
sudionik naucio tijekom iskustvenog ucenja.

Rasprava o0 na urdzeasp@avns mladirgarmoazpmo bolje razumjeti Sto su naudili, ali im
mozemo i pomodi da si medusobno osvijeste Sto su sve radili te da se proces ucenja nastavi i kroz
refleksiju.

Razgovor o iskustvirzv. ,debriefing” pomaze sudionicima da se osvrnu na nedavno iskustvo, rasprave
s$to je bilo dobro i identificiraju prilike za poboljSanje.

Kroz taj bi se razgovor trebalo osvrnuti na ciljeve projekta te procijeniti u kojoj su mjeri oni ostvareni,
jesu li stvari negdje posle po krivu, ako jesu — zasto, kao i $to se treba promijeniti kako bi se smanjili
potencijalni problemi u buduénosti.

U procesu razgovor je bitno istovremeno naglasak staviti na prilike za osobni napredak, ali i na vec
postignute ciljeve.

Savjeti za vrsSnjacke edukatore

Primarnu ulogu vrsnjackog edukatora u iskustvenom ucenju je pomoéi mladima da usustave sva
skupljena iskustva te pronadu smisao u popratnim osjecajima i impresijama. Iz tih bi razloga trebali
imati na umu:

T Potr ebe o0s dnjeliikkeejsgecifitne€ potrebe koje trebamo uzeti u obzir? Imaju li
iskustva u ovom polju? Koje su aktivnosti za njih primjerene?
Treba voditi racuna da se za sudionike pripreme adekvatne aktivnosti, primjerene njihovim
interesima. Stvorite siguran prostor. Informirajte ih sto se od njih ocekuje i gdje trebaju posebno
obratiti paznju.

1 Emocije:Mladima proces treba biti ugodan — ne trebaju samo raditi ,,ono $to moraju, zato sto
moraju”. Ako im taj proces nije ugodan, nece se doista zainteresirati za njega i nece dosegnuti
pune potencijale iskustvenog ucenja.

1 Primjerene aktivnosti: posebnu pozornost posvetite razvoju aktivnosti koje su primjerene
mladima, koje mogu ispuniti ciljeve edukacije/treninga, aktivnosti koje su izazovne, ali koje
sudionici mogu odraditi.

9 Transparentni ciljevitrebamo imati jasne i transparentne ciljeve. Ako mladi ne razumiju cilj i
zasto su ukljuceni u aktivnost, postoji rizik da ne nauce nista novo i/ili da ne uZivaju u procesu.

T PogresSke su puoiskbsivdnan uéergu pastdjiesanga da: ce mladi tijekom tog
procesa raditi i pogreSke — bitno je da ne budu kaznjeni. Upravo suprotno, kroz proces trebaju
nauciti promatrati vlastite pogreske kao prilike za ucenje i skupljanje novih znanja i vjestina.

' .I .
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Trebamo mladima dati do znanja da nam je stalo do njihovog iskustva, da sluSamo povratne
informacije i da pratimo napredak svakog sudionika.

Takoder, ovo su jos neke preporuke koje vrSnjacki edukatori trebaju uzeti u obzir:

1. Pristupite iskustvu kroz pozitivu, bez pokusaja da nametnete autoritet

2. Pronadite iskustva koja ¢e mladima biti zanimljiva i s kojima ¢e se moci povezati

3. Objasnite mladima smisao iskustvenog ucenja i konkretne situacije

4. Podijelite svoje osjeéaje i razmisljanja s mladima i dajte im do znanja da je ovo i za vas proces
ucenja

5. Povetite ciljane ishode ucenja s aktivnostima i iskustvima kako bi mladima bilo jasno Sto trebaju
raditi

6. Pruzite relevantne i smislene izvore

7. Dopustite mladima da eksperimentiraju i pronalaze vlastita rjesenja
Pronadite ravnotezu izmedu akademskog i mentorskog aspekta poucavanja

Reference
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Sto zna¢t¢i da j7e jezi k pristupacan

Pristupacan jezik je onaj koji je prilagoden neprofesionalcima, onima kojima nedostaje iskustvo u
odredenom podrucju, onima koji ne dCitaju tekst ili ne sudjeluju u edukaciji/aktivnosti na svom
materinjem jeziku ili onima koji imaju objektivne barijere kao $to su smanjene kognitivhe sposobnosti,
niska razina obrazovanja i(li) pismenosti i dr.

Ovo je posebice bitno za mlade, buduéi da kao skupina najéesée nemaju sve vjestine potrebne za
Citanje metodickih smjernica ili sudjelovanje u edukacijama koje se provode uz upotrebu termina i
jezika struke. Dakako, to vrijedi ukoliko je to¢na pretpostavka da mladi nemaju prijasnju formalnu ili
neformalnu pedagosku izobrazbu.

| tekst i edukacija koji su napisani ili se provode na jeziku struke, ne ukljucuju prosjec¢nog
Citatelja/sudionika — dapace, oni se osjecaju isklju¢enima bududi da nemaju stvarnu priliku sudjelovati u
sadrzaju ili ga primijeniti u kasnijem radu.

Ovo je posebno vazno u kontekstu WakeUP! Projekta bududi da neadekvatan jezik moZe utjecati na
priliku za smislenim ukljucivanjem sudionika edukacija i uciniti ¢itav proces nedemokratskim.

Istovremeno, vrlo je bitno i da jezik nije pojednostavljen do mjere da viSe ne prenosi sustinu. Iz tog je
razloga izrazito bitno procijeniti Sto je sve izreceno, ali i Sto je izostavljeno te kakav to utjecaj ima na
ciljane ishode teksta ili edukacije.

Metode pogodne za pristup- Opis metodologije- Primjeri alata

Kada govorimo o pristupaénom jeziku u kontekstu Wake UP! projekta, trebamo imati na umu dvije
stvari:

a) Nacin na koji komuniciramo o projektu s mladima koji jos nisu ukljuceni, kako im prikazujemo
nase aktivnosti, vrijednosti Wake UP! projekta te kakav nam je inicijalni pristup — to se odnosi na
prvu fazi ,privlacenja pozornosti“

b) Jasan nacin komuniciranja i smislenog uklju¢ivanja mladih koji ve¢ jesu sudionici projekta — to se
odnosi na drugu fazu ,osiguravanja prostora za sudionike”

Prva faza

Generalni savjeti za prvu fazu komunikacije, u kojoj pokusavamo svoje ideje/projekt komunicirati s
mladima:

9 Budite aktivni na drustvenim mrezama, postanite ,influenceri”
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9 Pratite razvoj novih tehnologija i aktivno ih upotrebljujte

==

Govorite jezikom koji je blizak mladima

Ukljucujte vizualne elemente poput fotografija, videa, piktograma, gif-ova, ,teasera” te pri tome
ulozite potrebno vrijeme na pripremu

Kako je vec¢ napisano u savjetima, moramo razmisljati o nacinu i platformama preko kojih
komuniciramo. Ako Zelimo doista biti inkluzivni prema mladima, moramo biti prisutni i komunicirati
preko platformi na kojoj mladi dobivaju vecinu svojih informaicja — na drustvenim mrezama. | moramo
znati komunicirati preko tih platformi.

Ankete ukazuju na visoku vaznost drustvenih mreZa te da njihov poloZaj tek neznatno varira od drzave
do drZzave. Najosnovnije globalne drustvene mrezZe su Facebook, Instagram, Youtube i najnovija i jedna
od najpopularnijih medu mladima — Tik Tok. Bitno je napomenuti i kako se mogu uociti razlike u
preferiranim drustvenim mrezama prema drustvenom i obrazovnhom statusu korisnika. Wake UP!se
0 b r asvdna mladima, bezobzira o njihovomobraz ovnom i | i d r uekik kojesn
upotrebljava mora biti kratak i neformalan, ali pouzdan i promisljen.

© wilm ¢

INFLUENCER

Metode za dolazak do mladih na drustvenim mrezama:

Ukljucivanje popularnih ,influencera®

I Aktivno koristenje drustvenih mreza te ulaganje vremena u stvaranje vlastitog kruga utjecaja
9 Dijeljenje atraktivnih fotografija i videa — njima dolazite do , likeova” i poticete komentare
1

UloZite vrijeme u redovno objavljivanje kvalitetnih postova na zajednickom Instagram racunu
wakeup_project_eu

WakeUP!

Postani i nfluencer. Radi s popularnim infl:
al i efi kasna rjesSenje. Ulozi vrijeme u prip
uci od driugiahz.voRranovi h tehnologija i al at e

sebe i onih koji te prate.

Primjeri prakse/metoda za obracanje mladima kroz neposredan kontakt:
9 Diskusije i prezentacije u Skolama

1  Popularizacija tema na ulicama — kroz izlozbe, performanse, Standove za diskusiju i dr.

9 Pozivi na sastanke i druZenja u volonterskim, drustvenim i info centrima

ects the views only of the
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Wake UP!
Koristite se neformalnim, ali primjerenim jezikom. Pripremite s&ovorite kratko, koristite pitanja.
Objasnitei jettiuCineopri mjerite i h. Koristite
nepotrebno kompl eksne receni ce. Provjerave
Upotrijebite igre ili elemente igara. Grupama dodijelite zadatke. Koristite mladirppeznate osobe
kao primjere dobre prakse. Pazite na neverb
Druga faza

Jednom kada privuéete pozornost mladih i oni se uklju¢e, morate razmisljati o nacinu na koji ih mozete
smisleno ukljuditi u projekt. To znaci da pri komunikaciji morate voditi raCuna o tome da vas svi
sudionici projekta razumiju, ali i da komunicirate poticajno — tako da se $to veci broj sudionika aktivno
ukljuci u razvoj projekta.

Jedno od rjesenja je da uklju¢ujete mlade, kada god je to moguée, u planiranje ili revidiranje rezultata
projekta (tekstualnih) i/ili metoda za radionice. Sve pedagoske smjernice i opisane metode bi trebale
biti napisane na nacin da komuniciraju Citavu poruku, ali da su i dalje razumljive Siroj publici
potencijalnih korisnika.

Iz tog je razloga bitno za imati na umu vaZnost konzultacija s mladima i odrzavanja dijaloga o
rezultatima projekta i metodama te biti responzivan na uocene potrebe za doradom ili promjenama.
Wake UP! projek se treba fokusiratina mlade, tj. nanjihovu povratnu informaciju i savjete z:
p ob ol jSKupljajycieakve podatke, moZzemo usmijeriti projekt u skladu sa stvarnim potrebama
ciljane skupine — mladih.

Ostali nacini ukljucivanja mladih su pruzanje prilika da postanu (su)kreatori rezultata. Wake UP! projekt
prurh@agu ¢ rdas tsie ml adi ukl j uc¢e iTo ne znstiadmé Cithvrp@sado I
raspisivanja metoda mladi preuzeti na sebe — u svakom trenutku bi mladima trebala biti dostupna
mentorska podrska. Ali zavrSni proizvod mogu pisati mladi, Sto je ve¢ samo po sebi garancija da ¢ée jezik
biti primjeren ciljanoj skupini.

Ovo su neki oCi -sianvijcetjial na &lomine akbze ali i
provodenje edukacij a:

9 Posvetite paznju samo nuznim i relevantnim informacijama

Ne iznosite previse novih informacija istovremeno

Potaknite zanimanje u dalje i dublje obrazovanje

Izrazite jednu ideju po recenici — formulirajte ju precizno i pripremite dodatna pojasnjenja
Informacije prezentirajte logi¢nim redosljedom, da sudionici mogu graditi na ve¢ nau¢enom
Koristite primjere, analogije i koristite slikovni sadrzaj kako biste objasnili komplicirane ideje

Koristite samo primjeren jezik

= =4 4 4 4 A4 -2

Koristite pozitivan jezik, utemeljen na ciljanim ishodima i osobnim snagama, a ne na problemima i
barijerama

his project (Project n° 2018-3-DE04-KA205-017083) has been funded with support from th
Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cann
responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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9 lIzbjegavajte fraze poput , Mislim da...“ ili ,Ne zaboravite...”

9 Koristite jezik koji odrazava poStovanje prema mladima kao aktivnim osobama koje kontroliraju
vlastitim Zivotima

 Nemoijte koristiti jezik koji mlade prikazuje kao nekompetentne
f Nemoijte predpostavljati da mladi imaju predznanje o temi o kojoj govorite

Organizacijske preporuke (trajanje, infrastruktura, resursi, materijali)

Ovo su neke organizacijske preporuke za sve

Trajane

Upotrebljavajte kratke, jasne i pamtljive reCenice, posebice na drustvenim mrezama. Za osobni kontakt
uvijek mozete komunicirati duzim recenicama, ali tada pokusSajte koristiti i jasne primjere kao
potkrepljenje teoriji. Uvijek se dobro pripremite i koristite se novim metodama i alatima. Budite
spremni uciti od drugih. Pomocu pitanja zapocnite dijalog o izabranim temama. Kada privucete
pozornost mladih, prenosite najvaznije poruke, buduc¢i da se mnogi zakljucci baziraju na prvom dojmu.
Glavna poruka bi trebala biti na pocetku, a nju treba pratiti i razvoj ideja u kratkom periodu.

Napravite jasan plan aktivnosti i podijelite ih u manje dijelove. Procijenite trajanje svakog od njih. Na
pocetku najavite sudionicima plan rada te o¢ekivano trajanje i oblik njihovog sudjelovanja.

Infrastruktura

Moze se izabrati direktna komunikacija u formalnim neformalnim okruzenjima (sa skupinom miladih u
Skoli, drustvenom centru, na ulici i dr.) ili komunikacija putem elektronickih pomagala, posebice na
drustvenim mrezama.

Wake UP! savjeti za drusStvene mreze

Za uspjesSno koriStenje drusStvenih mreza nu
korisni kom. l zabral i ste obracat.i se ml adi
Prilagodite alate jezikuml adi h, SVoOj rad ucinite atrakt
sustinu. Koristite fobre fotografije, zani

ukl juCujte mlade u suradnju na vaziSmvodet
pratitelja.

Materijali

Usmenu komunikaciju uvijek nadopunite ilustracijama i raznim materijalima koji komuniciraju poruku
na neverbalnoj razini. Koristite se razli¢itim metodama i atraktivnim platformama — poput prezi.com,
kvizova, slikovnog sadrZaja, linkova, zajednickih prostora i dr. Kombinirajte pristupe i pruzite izbor.
Koristite kratke, ali atraktivne video materijale, GIF-ove, fotografije, simbole, emotikone, aplikacije i dr.

ects the views only of the
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Rizici- Stvari koje treba uzeti u razmatranje Potendgjalne zamke

U sljedec¢im natuknicama ¢emo se dotaknutdi
ukl juciti ml ade u projekt. Trebate se pobri

T bSLRITYI@Fya2aS A 20L32 N BINGMamb GobhblzGnik@rieb Arvitverim
mrezama, ali ne mozemo poreci da su one dobar nacin za povezivanje s mladima, te stoga trebamo
ulagati u nase kompetencije kao korisnika drustvenih mreza

1 Pasivan pristup u komunikaclji ne mozemo jednostavno staviti sve informacije online i ocekivati
da ¢e ih mladi pronadi. Moramo biti proaktivni u marketingu naseg projekta/edukacije/aktivnosti

T alyal 1l | dzihSwlodahd Bit2 suténkicni kada promoviramo Wake UP!, mladi brzo
detektiraju osobe koje se lazno predstavljaju

1 Podcjenjivanjanladih A trebamo se pokusati prilagoditi potrebama i idejama mladih, ali ne do
razine u kojoj ih podcjenjujemo banalizacijom, to ciljana skupina osjetiti i reagirati negativno

1 Podcjenjivanje potrebnog vremena za pripremu pronalaska optimalnih oblika Kamaiei i
uspostave suradnjd pristupacan jezik i adekvatni nacini komunikacije su kompleksne teme i traze
posvecenost i kontinuirani rad

T YNRGA LIREESGI 1 LANERVODSIGdm najv&nyjitlzy A 1 | OA 2 S

T Y2NRAOGSy2S aOf Rafladufj&Edeto nildNdhuanéfadmalhe edukacije, moramo biti
ukljucivi, prilagodljivi, zanimljivi i relevantni, kako mladi ne bi s nama povezali (potencijalno) losa
iskustva iz formalnog obrazovanja

T /I AYyA6Yy 2 32 32 NRA B2akodsudBjdmd tldddzkaorskupire, An& mozemo doista biti

prema njima inkluzivni. To ne znaci da se moramo sa svime slagati, nego da doista Zelimo voditi
dijelog i da smo otvoreni na drukcije poglede

Zajednicki instagram racun wakeup_project euje primjer volje da se ovi stavovi promijene i da se jezik
priblizi mladima.

Evaluacija upotrebljenih metodak ak o mj er i t i uspjesnost

MozZzemo procijeniti/evaluirat: pristupacnost

1 Djelomi¢na procjena/evaluacija se dogada ve¢ pri ukljucivanju mladih kao kokreatora i urednika
tekstova i opisanih metoda

9 Trebali bi i skupljati povratnu informaciju na svim edukacija, posebno povratnu informaciju
povezanu uz koristeni jezik i jasno¢u komuniciranog

1 Prema tome jesmo li mlade uspjeli aktivirati i u drugim nasim aktivnostima te jesu li zainteresirani
za daljnju suradnju

9 Jesmo li inspirirali mlade da razvijaju svoje aktivnosti, ideje i nastave se ukljucivati u Zivot svoje
zajednice

9 Nasi sudionici se ne ukljucuju u ,sive zone“ Zivota zajednice — ostaju aktivni, umreZavaju se, dolaze

04-KA205-017083) has bee
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na sastanke, suraduju

Na drusStvenim mrezama bismo trebald.

=

Pratiti broj dijeljenja, komentara i ,likea” postova

9 Provjeriti kvalitetu interakcije sa korisnicima — je li ciljana skupina ta koja komentira i, likea” post?
Koji je sadrzaj tih komentara?

9 Trebali bi pratiti i biljeZiti koliko je mladih ¢ulo za Wake UP! projekt kroz drustvene mreze

Savijeti za vrsSnjacke edukatore

Kao vrsnjacki edukatori, vec ste dio ciljane skupine. To znaci da je vas jezik puno bliZi ciljanoj skupini od
jezika menadzera projekta.

Neovisno o tome, ovo su neki savjeti koji mogu pomodi:

9 Svoje godine koristite kao prednost, svaku temu ucnite aktualnijom upotrebom referenci na
svakodnevni Zivot mladih u svom podrudju.

f Ne znate svu tu stru¢nu terminologiju? Odli¢no! Koristite svoj jezik i razmisljajte kako ste vi nesto
razumjeli te kako i prepricajte

 Budite autentic¢ni i posveceni. U ovom ste projektu jer imate kvalitete i predispozicije potrebne za
ovakve aktivnosti

9 Slucajte i moderirajte razli¢itim razmisljanjima, dajte priliku za alternativne ideje. Takoder, drzite
oko na jednakoj zastupljenosti svih ideja

Pripremajte se i radite u manjim timovima
Koristite razli¢ite materijale i tehnologiju
Kombinirajte direktan pristup, rad u grupi i drustveno povezivanje

= =4 4 -

Ako ne znate kamo dalje s idejom ili aktivnos¢u, razgovarajte sa svojim kolegama, niste u ovome
sami

Reference

Kada trazite viSe informacija o pristupaénom jeziku, Google je doista va$ prijatelj. Postoji Citav niz
drukcijih pristupa i perspektiva, skrojenih po svacijoj mjeri.

Ovo su neki od njih:

i Ditch the fancy vocabulary for accessible langudgeps://www.boia.org/blog/ditch-the-fancy-
vocabulary-for-accessible-language

i Use plain languagénttps://accessibility.huit.harvard.edu/use-plain-language
9 Accessible Language: A Guide for Disability Etiquettes://www.disability.illinois.edu/academic-



https://www.boia.org/blog/ditch-the-fancy-vocabulary-for-accessible-language
https://www.boia.org/blog/ditch-the-fancy-vocabulary-for-accessible-language
https://accessibility.huit.harvard.edu/use-plain-language
https://www.disability.illinois.edu/academic-support/instructor-information/accessible-language-guide-disability-etiquette
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support/instructor-information/accessible-language-guide-disability-etiquette

Mozete koristiti i YT video materijale, poput sljedecih primjera:

1
1

VPS: Accessible Language: https://www.youtube.com/watch?v=5khpP5u9fqgc

Using Technology to Make Content More
https://www.youtube.com/watch?v=qiWBkpJzytM
WIAD Austin 2019 - Stephanie Louraine on Accessible

https://www.youtube.com/watch?v=JYIxzZROmH-Y

Accessible:

Language:



https://www.disability.illinois.edu/academic-support/instructor-information/accessible-language-guide-disability-etiquette
https://www.youtube.com/watch?v=5khpP5u9fqc
https://www.youtube.com/watch?v=qiWBkpJzytM
https://www.youtube.com/watch?v=JYlxzROmH-Y
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6.6. Radionice i aktivnhosti na otvorenom .
bl LJzA G A dzSAdAZBAANAOAGS y201 21 NHzOSy 2l

S a 7 e-tGlavne osobine pristupaK |l j u ¢ ni poj

Radionice na otvorenom se organiziraju tako da je veci dio same aktivnosti na otvorenom, tj. izvan
formalnih ucionica. Radi se o eksperimentalnom ucenju u, za ili o prirodi. Radionice i edukacije na
otvorenom mogu biti provedene na nove, drukdije i atraktivne nacine upotrebom prirodnih resursa iz
okolisa.

Neki od uobicajenih ciljeva radionica na otvorenom:
i Osobniidrustveni razvoj
9 Stjecanje vjestina rjeSavanja problema

I Produbljivanje razumijevanja okruzenja u kojem osoba Zivi, problema osoba iz naSeg uzZeg
okruZenja, ali i ¢itave lokalne zajednice

1 Unapredivati timski rad

9 Promicati razumijevanje prirode i povezanost s njom

Napustanje obitelji i uobicajenog okruzenja nudi brojne mogucnosti: rad izvan ucionice pruza prilike za
¢itav niza interaktivnih metoda i aktivnosti koje se naj¢esée ne mogu provesti prostorima Skole — poput
izleta, planinarenja, sportskih aktivnosti, kampiranja, grupnih igara, avantura, posjeta muzejima,
Sumama, trgovinama i tvrtkama, intervjuiranje gradana, istrazivanje prirode ili kvarta, rad za opée
dobro zajednice i dr.

Mladi katkada trebaju izadi iz svojih sigurnih zona i uéi u interakciju sa osobama ili situacijama koje ne
poznaju, tj. iskoraditi iz ,okvira“. Izlazuéi se okruzenju, mladi u¢e o svome odnosu prema prirodi,
medupovezanosti razli¢itih elemenata ekosistema, osobnim odnosima — kako s drugima, tako i sami sa
sobom. Iz tih je razloga ucenje na otvorenom puno viSe od toga da samo izadete iz svojih uobicajenih
ucionica i prostorija Skole. Takoder — ovisno o zajednici i grupi u kojoj se nalaze — mladi mogu dobiti
priliku da vode dijalog sa osobama drukcijeg nacionalnog, kulturnog, socijalnog, obrazovnog i dr.
podrijetla ili statusa, ali u njihovom prirodnom okruzeniju.

U aktivnostima koje se provode na otvorenom mladi neée samo uciti slusajuci ili Citajuci, nego
percipirajuci svoju okolinu kroz sva osjetila. Ciljevi su razviti nove nacine razmisljanja i uéenje, stupanje
u kontakt s osobama s kojima ga prije nismo imali i suradnja s drugima. lzlazak na otvoreno ¢e nam
pomoci da teoriju koju uéimo u skoli pokuSamo iskusiti u stvarnom svijetu, da ju iskusimo kroz razlic¢ite
perspektive i da shvatimo kako ona utjeée na nase osobne svakodnevne Zivote. | dakao da ponekad
moramo napustiti svoje sigurne zone i da nam to moze biti fizicki i psihicki izazov. Ali ako uéenje na
otvorenom bude uspjesno, sudionici mogu steci nova iskustva i poglede na svijet, koji ée im pomoci da i
u buducnosti razmisljaju ,izvan okvira“. Metode radionica i edukacija na otvorenom bi trebale osnaziti
sudionike da postanu aktivni u svakodnevnom Zivotu. Ucenje kroz iskustvo i rad bi trebalo pomoci
sudionicima da otkriju vlastite sposobnosti i kompetencije — kojih nisu ni bili svjesni. Ali ida nauce kako
uciti iz osobnih pogresaka — u ucenju na otvorenom su one dobrodosle.
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Ukratko, radionice i edukacije na otvorenom su namijenjene upoznavanju sebe samih, ali i drugih te
zajednice i svijeta u kojem Zivimo.

Metode pogodne za pristup- Opis metodologije— Primjeri alata

Cilj izabranih metoda u nastavku teksta je bio da budu jednostavne za upotrebu i implementaciju, da su
povezane s problemima u stvarnom Zivotu te da se odnose na teme koje su relevantne u
svakodnevnom Zivotu. Sve su metode prilagodene provedbi izvan tipi¢nog ucionickog okruzenja.
Detaljne opise, materijale i preporuke za provedbu ¢ete na¢iu,, Wa ke UP! p | aklikororma
hiperlink.

1. lgranje uloga: kroz glumu i ulazenje u odredene uloge, mladi se susrecu sa izazovom da se uZive
u razli¢ite identitete. Ti ée identiteti biti izabrani ovisno o temi — to znadi da se kroz metodu
mozemo usredotociti na brojne karakteristike, poput boje koze, godina, roda ili profesije. Igranje
uloge je poput simulacije, ali ¢esto ima pobjednike i gubitnike. Uloge su strukturiranije i imaju
unaprijed definiranu interakciju s drugim ulogama, s odredenim mjestima, vremenom,
opremom i pravilima. Igranje uloga je metoda pogodna za brojne teme, kao $to su teme
razli¢itih manjinskih identiteta u drustvu, slobode, medija ili demokracije.

2. Tematske rute gradom: rute gradom koje imaju jasnu tematiku dodatno osvjeStavaju mlade o
gradu u kojem Zive i razli¢itim osobama koje u njemu Zive ili su Zivjele.

3. Ekskurzije i izleti: mogu to biti izleti u prirodni rezervat, muzej, kazaliSte, rute gradom, put u
sjedista i institucije lokalnih, nacionalnih ili europskih politi¢ara i dr.

4. Foto ili video izazovi: mladi dobiju zadatak fotografirati ili snimiti video povezan s odredenom
temom. Kreativni rad s pametnim telefonima ili fotoaparatima je odli¢an nacin predstavljanja
novih tema mladima. Tako Sto postaju aktivni dio odredenih metoda, ohrabrujemo ih da razviju
vlastita razmisljanja o temama koje te metode obraduju. Tijekom kansije faze usporedbe
fotografija/videa mladi se trebaju potaknuti na refleksiju, evaluaciju i raspravu o iskustvima.
Fotografije ili video materijali se mogu objaviti na drustvenim mrezama ili se od njih moze
napraviti izlozba.

5. lIgre simulacije: Simulacija se modelira prema stvarnosti. Ona je metoda kontroliranog
okruZenja, s izrazito puno detalja koji reflektiraju situacije koje se mogu pronaéi u stvarnom
svijetu. U simulaciji se sudionici ponaSaju kao u stvarnosti. Donose odluke, provode ih i
prozivljavaju njihove posljedice, sve kako bi se simulirala stvarna situacija.

6. Lov na blago: Je igra koja se ve¢inom provodi na otvorenom prostoru u kojem sudionici moraju
skupiti niz raznih predmeta.

7. Intervjui na ulici: Intervjuiranje ljudi na ulici ili drugim mjestima ¢e omoguditi mladima da dobiju

pregled sSto razli¢ite skupine ljudi misle o odredenoj temi. Nakon toga mladi mogu evaluirati,
diskutirati, interpretirati i objavljivati intervjue.

8. Pricanje pri¢a: Osobe koje su iskusne ili se isticu svojim postignué¢ima pric¢aju svoju pricu iz
osobnih iskustava, ¢ime prica prestaje biti teorija i dobiva prakti¢nu dimenziju

9. Ruta ,hodaj i pri¢aj“: Metodu je najlakSe opisati kao intervju u pokretu: obi¢no dvije osobe
hodaju skupa i pri¢aju o odredenim temama ili diskutiraju nastavno na prethodno dobivena
pitanja.

ct (Project n° 2018-3-DE04-KA205-017083) has been funded with support
sion. This publication reflects the views only of the author, and the Commis
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Organizacijske preporuke (trajanje, infrastruktura, resursi, materijali)

Morate se pobrinuti da je okruZenje atraktivho mladima te poticajno za sudjelovanje — svakako se
potrudite dodi i do mladih koje ne privlace konvencionalne i uobicajene edukacije. Katkada dobra ideja
moze biti i ostaviti edukativni dio odredene aktivnosti ili dogadaja kao dio skrivenog kurikuluma,
odnosne ne stavljati tu edukativnost u prvi plan. Kada je moguce razmisljajte o suradnji s lokalnim
bendovima, organizirajte druZenje uz vatru, piknik ili parti te ponudite grickalice, osvjeZenja i
organizirajte sportske aktivnosti.

Trajanje radionica na otvorenom moZe varirati. Preporu¢amo da one budu unutar perioda od 2 do 8
sati. Pobrinite se da osigurate dovoljno vremena kako bi se sudionici upoznali, koristite ,energizere”,
pripremite se za diskusiju, ali razmislite i o fizickim potrebama sudionika (vrijeme potrebno da dodete
do odredenog mjesta, imate li osiguran sanitarni ¢vor ili adekvatnu alternativu).

Jasno odredite cilj, ishode te ciljanu skupinu svoga projekta/aktivnosti prije pocetka provedbe. Plan
treninga radite ovisno o dostupnom vremenu i ciljanoj skupini, a sa svrhom S$to veceg ostvarivanja
postavljenih ciljeva i ishoda.

Imaju na umu godine i potrebe ciljane skupine, morate projeriti okruzenje u kojem planirate provoditi
radionice i(li) aktivnosti prije njihovog pocetka. Ako uoclite opasnosti (promet, pcele, losi vremenski
uvjeti...) upozorite grupu kako biste minimizirali rizike.

Rizici- Stvari koje treba uzeti u razmatrga —Potencijalne zamke

Trening na otvorenom ukljucuje dodatne rizike, ali ¢e isti ti rizici katkada mladima omoguditi da nauce
kljucne lekcije o sebi i svijetu koji ih okruzuje. Mladi trebaju poduzimati rizike kako bi poticali svoj
kognitivni razvoj te socijalne, fizicke i psihicke kompetencije. Bududi da je vanjski svijet pun rizika, mladi
moraju nauciti prepoznati opasnosti i adekvatno na njih reagirati te zastitit sebe i druge. Time razvijaju
vrlo bitne sposobnosti procjene rizi¢nih situacija. 1z tih razloga odredeni rizici mogu biti korisni pri
radionicama i aktivnostima s mladima na otvorenom.

Neovisno o tome, edukatori se moraju pobrinuti da prostor u kojem provode radionice i aktivnosti bude
Sto sigurniji, a bez da se eliminiraju izazovi koji mogu biti korisni za napredak mladih.

Kada god planirate provoditi radionicu i(li) aktivnost na otvorenom prostoru, pobrinite se da je
okruzenje sigurno vodedi se sljede¢im naputcima:

i Provedite procjenu prostora neposredno prije aktivnosti (kako bi ona bila azurna)
i Pobrinite se da izabrani prostor odgovara planiranim aktivnostima

1 O potencijalnim rizicima i rjeSenjima pricajte sa sudionicima
1

Uvijek budite svjesni moguée promjene vremenskih uvjeta. Uvijek morate imati plan B u slucaju
oluje, vjetra ili kiSe. Zimi morate jos viSe razmisliti o vremenskim uvjetima, s obzirom na opasnost
od sklizavog poda, leda, hladnoce i dr.

8-3-DE04-KA205-017083) has been fu

ion reflects the views only of the author,
hich may be made of the information co




Wake UP! i
E ra S m U S + Young Europeans becoming Change ....

Makers for a better Europe ()

Eliminirajte potencijalne opasnosti (opasne biljke, oStro grmlje, smece...)
Odaberite adekvatnu odjecu i savjetujte sudionike u odabiru

Provjerite moguénost osiguravanja sudionika

== =2 A =

Budite svjesni veli¢ine grupe. Ako niste zahtijevali prethodnu prijavu/najavu sudjelovanja, morate
imati spremne razlicite metode i pristupe ovisno o velicini grupe. Takoder, morate biti sigurni da
imate dovoljno odgovornih osoba koji ¢e voditi i Cuvati grupu

9 Pobrinite se da nitko ne napusta aktivnost radi — dok one traju vi ste odgovorni za sigurnost
sudionika

1 Kada je grupa velika, vodite racuna da moZe biti teZe prenijeti sve poruke — vanjsko okruzenje je
Cesto glasnije

9 Ne zaboravite ponijeti sve potrebne materijale na mjesto gdje ih trebate

9 Pripremite se dovoljno rano i planirajte dodatne aktivnosti ili koje aktivnosti mozete izbaciti u
slucaju da se radionica ne bude u potpunosti drzala plana

Evaluacija upotrebljeih metoda—k ak o mj er i ti uspjesnost

Nije uvijek jednostavno mjeriti utjecaje radionica na otvorenom.

Najbolje bi bilo, kada je to moguce, usporediti postignute ishode na sliécnim temama u uobi¢ajenom
ucioni¢nom okruZenju te u radionicama i aktivnostima na otvorenom.

Kako bi mogli mjeriti uspjeh takvih radionica i aktivnosti na otvorenom, moramo u planiranju osigurati
adekvatno vrijeme i prostor za raspravu i metode evaluacije. Svatko bi trebao imati moguénost
reflektirati se na aktivnosti i na nauceno. Kao dodatno ohrabrenje moze posluziti da se interaktivne
vjezbe evaluacije doista lako provode na otvorenom.

MozZete snimiti (audio/video) raspravu koja se dogada tijekom aktivnosti, fotografirati, analizirati
rezultate i ishode, kao i promjene u razmisljanju i ponasanju kod sudionika. To moZete pratiti kroz alate
za osobne refleksije poput dnevnika aktivnosti. Sudionici ih vode kao opis svojih iskustava, onoga Sto
rade, uce i kako se pri tome osjecaju.

Mozete koristiti i razlicite memo dijagrame uz pomo¢ kojih vizualizirate proces ucenja i analizirate
emocije, osjecaje i ponasanja pojedinaca i grupe.

Takoder, fotografije i video materijal snimljeni tijekom aktivnosti na otvorenom mogu pomoc¢i da
kasnije analizirate situaciju, tj. proces ucenja i grupnu raspravu.

Ako Zelite opseZniju evaluaciju zasnovanu na utjecaju vaSih aktivnosti moZete porazgovarati sa
sudionicima o njihovim znanjima i stavovima povezanim uz teme radionica/aktivnosti prije nego ih
provedete. Time dobivate referentnu tocku za usporedbu znanja, vjestina, svijesti i dr. prije i nakon
vase radionice/aktivnosti. Kako biste imali jo$ relevantnije podatke, preporuc¢a se da se evaluacija
provede i mjesec dana nakon zavrsetka radionice/aktivnosti kako bi imali bolji uvid u dugoro¢ne efekte.
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Savietiza vrsSnjacke edukatore

Prije nego pocnete planirati radionicu/aktivnost na otvorenom, vazno je imati jasno zacrtane ciljeve te
aktivnosti. Takoder, bitno je promisljati i o poZeljnim ishodima, tj. — Sto ée biti drukcije ako vasa
radionica ili aktivnost budu uspjesne. Sto se mijenja u ponasaniju ili razmisljanju sudionika? Preporuka je
da se ti ishodi i zapisu.

Vaino je biti upoznat s nekim cinjenicama o vasoj grupi — kojih su godina? Koliko prethodnog znanja
imaju? Jesu li sudionici u vasoj radionici/aktivnosti u svoje slobodno vrijeme, ili je njihov dolazak na neki
nacin uvjetovan (primjerice, organiziran posjet skole)?

Prije nego zapocnete aktivnosti, razmislite Sto bi moglo po¢i po zlu. Kako se nosite s razli¢itim
situacijama i razmisljanjima. Sto ako dode do Zustre rasprave ili razmirica? Kako éete se nositi s
diskriminiraju¢im jezikom? Kako ¢ete motivirati sudionike ako ne budu voljni raditi? Sto ¢ete napraviti
ako se netko ozlijedi? Sto ¢ete napraviti ako dode do nenadanih vremenskih promjena? Pravovremeno
odgovaranje na ova pitanja ¢e vas osigurati i prevenirati mnoge rizike.

Na primjerima vlastitih projekata German partner Gemeinsam leben & lernen in Eurdpa

Svake godine imamo program mentoriranja u ucenju jezika s mladim volonterima i izbjeglicama koji se
zove ,10-10-10“ (10 fotografija — 10 sati — 10 susreta). Nakon interkulturnog treninga za mentore i
izbjeglice, slijedi uvodni sastanak na kojem se svi sudionici medusobno upoznaju. Narednih 10 tjedana
jedan mentor se sastaje s jednom izbjeglicom, jednom tjedno u trajanju od jednog sata. Sastanak se
dogada u lokalnom centru za mlade. U svakom od sastanaka mentorirana donosi fotografiju/sliku
povezanu uz odredenu temu o kojoj Zeli pricati, primjerice — sport, slobodno vrijeme, izlasci, obitelj,
prijatelji, Skola, zanimljivosti iz grada, putovanje, hrana, tradicije... ali fotografiju/sliku moze donijeti i
mentor. Takoder, mentoru osiguravamo ,Mentorsku kutiju za ucenje jezika” koja sadrzava 10 tematskih
modula, s prakti¢nim savjerima i materijalima za ucenje, $to im pomaze da razgovaraju s izbjeglicama,
da se upoznaju i ostvare smislenu interakciju. Ovi su sastanci svojevrsna metoda simulacije, u kojoj
sudionik izbjeglica moze testirati i unaprijediti svoje jezi¢ne vjeStine u svakodnevnim situacijama, tj. o
svakodnevnim temama. Za mlade je osobe ova interaktivna aktivnost sama po sebi vrlo atraktivna, no
moze postati jo§ zanimljivija ako se izade iz prostora centra za mlade. Cesto se volonteri sprijatelje s
osobama koje mentoriraju i skupa biraju mjesta sljedeéih sastanaka.

Nakon tih 10 satanaka, ponavlja se zajednicki susret svih sudionika kao lijep nacin za zavrsiti projekt. To

to moguce.

Poveznice i literaturgna engleskonm)
Outdoor Classroom day: Resources, see: https://outdoorclassroomday.org.uk/resources/
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Education outside the classroom (EOTC): Activities, ideas, tools, see:
http://eotc.tki.org.nz/EOTC-home/For-teachers/Teaching-resources/Activities-ideas-tools

toggl: 39 Team Building Games That You Will Actually Enjoy: https://toggl.com/team-building-games/

Robert Cserti: 12 Effective Leadership Activities and Games on November 16, 2018, see:
https://www.sessionlab.com/blog/leadership-activities/

REYNOLDS, Olivia (2018): A CRITICAL ANALYSIS OF OUTDOOR LEARNING EXPERIENCES AND THE
IMPACT ON PUPIL DEVELOPMENT AND CONCEPTUAL UNDERSTANDING, in: The STeP Journal, 5(1),
University of Cumbria, Vol 5 (1) pages 22-29. Link:
https://ojs.cumbria.ac.uk/index.php/step/article/view/490/607

What does the research say about Outdoor Learning? Collection of relevant articles, research etc. see:
https://www.englishoutdoorcouncil.org/research.in.outdoor.learning.html



http://eotc.tki.org.nz/EOTC-home/For-teachers/Teaching-resources/Activities-ideas-tools
https://toggl.com/team-building-games/
https://www.sessionlab.com/blog/leadership-activities/
https://www.sessionlab.com/blog/leadership-activities/
https://ojs.cumbria.ac.uk/index.php/step/article/view/490/607
https://www.englishoutdoorcouncil.org/research.in.outdoor.learning.html
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67.UCenje zasnovano na osobnim p
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UCenje zasnovano na 0 sstaldjasudionikp wcdntauptofesa roakacije.nOd
mlade dobi djeca pocinju manifestirati svoja zanimanja za specifi¢ne aktivnosti ili teme, pokazujudi time
i vlastite potencijale i nadarenosti. KI j u¢no je stoga u pristupu
podruc¢jima interesa kao osf8bonitem st erni kah

Proces je to koji zahtijeva punu posvecenost odraslih — bili to edukatori, ucitelji ili roditelji — bitno je da
su uvijek spremni osluskivati i identificirati potrebe mladih s kojima rade. Odrasli moraju biti otvoreni i
spremni na spontanost i prilagodbu kako bi proces edukacije doista bio skrojen prema interesima
svakog sudionika.

Opcenito je ovakav proces ucenja lakSe osigurati kroz poucavanje doma ili u Skolama alternativnih
pedagoskih pravaca poput Waldorfskih ili Montessori Skola. U standardnim je obrazovnim sustavima
implementacija ovoga tipa edukacija izazovnija zbog velikog broja uéenika s kojima nastavnici rade na
svakodnevnoj bazi.

Neovisno o tome, prednosti ovakvog pristupa su brojne i trebale bi se uzeti u obzir kada se izabire
kakvu ¢e Skolu djeca pohadati.

U ovakvom pedagoskom pristupu sudionici:
I Uce o onome sto ih zanima

1 Imaju slobodu prilagoditi tempo ucdenja svojim sposobnostima i prethodnim znanjima — brze
prolaze kroz veé poznati sadrzaj, a zadrZavaju se duze na sadrzaju koji im je izazovan

9 Su spremniji su otkrivati nove stvari
i Su manije frustrirani izabranim temama i razinom/nacinom na kojoj ih obraduju

9 Imaju podrsku u otkrivanju osobnih snaga i podrucja u kojima doista uzivaju i o koje Zele detaljnije
istraZivati

Nastavno na to, uditelji imaju slobodu kreirati edukativne projekte skupa s mladima. Oni bi se trebali
bazirati na interesima mladih i trebali bi se provoditi na nacin koji je mladima ugodan, obogacuje ih i
poti¢e na aktivno sudjelovanje zasnovano na osobnoj motivaciji. Mladi ¢e u takvim uvjetima zadrzati
viSe informacija, budu¢i da im nece biti dosadno te da se neée boriti s manjkom motivacije, sto se
katkada dogada u klasicnom obrazovnom sustavu.

Utjecaj ovog pedagoskog pristupa je lako vidljiv u ponasanju djece i mladih, a posebice se istice
prolaskom vremena i odrastanjem mladih u osobe koje imaju strast prema cjeloZivotnom obrazovanju.

Kada razmisljamo o ucenju zasnovanom na interesima, dov ol jno j e naci o]
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pitanj e ,Za Sto j e ml ad&adaopsomaded odgoaor, mdZeterzapsdti prachse
ucenja.
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Metode pogodne za pristup- Opis metodologije- Primjeri alata ‘

Nas interes ili zanimanje za nesto je vazan stimulans kognitivnim procesima. Ostrazivanja su pokazala
kako se posvecenost ucenju povecava kada su osobe koje uce zainteresiraju za temu (Alexander, Jetton,
& Kulikowich, 1995; Hidi, 2000). Bududi da je proces odreden interesom sudionika i skrojen za svaku
osobu zasebno, metode ¢esto variraju. Cak ¢e se i ista tema u vedini slu¢ajeva drukéije obradivati s
razli¢itim osobama.

Neovisno o tome, kako bi odabrali metodu, nuzno je da prodemo kroz sljedece faze.
1. Promatranje ponasanja osobe doprinosi razumijevanju strasti, talenata i interesa. Roditelji ili
edukatori su odgovorni pratiti:
9 Aktivnosti koje mladi ¢esto rade
9 Reakcije na razlic¢ite stimulacije
9 Postavljena pitanja i dobivene odgovore

Vazno je da za vrijeme trajanja procesa ucenja ne budete ometani okruzenjem — bilo da se radi o
uredajima ili osobama — i budite u potpunosti posveceni jedni drugima.

Dok pratimo nuzno je prepustiti vode¢u ulogu mladima, tako da oni pokazu $to ih vise zanima ili Sto
ih vise brine, dajuéi edukatorima dostatne informacije da mogu kreirati Siri kontekst izabranih
tema.

Dodatno, mladi katkada trebaju pomoc¢ ili podrsku u provedbi aktivnosti i edukatori bi trebali biti
dostupni te pokazati vlastiti interes i znatizelju. Mlade treba poticati pitanjima, a potom strpljivo
pratiti proces.

Ako je praéenje zbrzano, rezultat neée biti kvalitetan i nece jamditi da je mlada osoba odradila
stvari vlastitim tempom. Za prac¢enje mora biti osigurano adekvatno vrijeme potrebno za otkrivanje
podrucja za koje je mlada osoba najviSe zainteresirana.

2. Iskrenost i otvorenostprilikom podrske procesu uéenja

Primjerice, profesor matematike je rekao svojim ucenicima da njegova odgovornost nije da ih nauci

¢itavoj matematici, nego da im pribliZi razli¢ite na¢ine na koje ju mogu razumjeti. Odgovornost je
edukat ora da i z,albtakas datime pobrii dhekojiln€ zeaju samostalno izabrati.

Samo ucenje bi i dalje trebalo biti vodeno interesima osobe koja uci.

3. St av pr ema ppotiedanaagudichiiaykajimujijelt utjecu na proces uéenja.

Primjerice, nastavnik primjecuje da se ucenik muci s biologijom, ali je izrazito strastven prema
rukotvorinama. Pratedi interese ucenika, nastavnik ga je zamolio da u obliku rukotvorine izradi
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model stanice ljudskog tkiva. Ucenik ulaze puno truda te izraduje model stanice, sa svim njezinim
specificnostima. Nastavno na ve¢ uloZzeni trud, ucenik postaje vise zainteresiran i uditi o stanicama.

Kada pristupamo procesu ucenja zasnovanog na osobnim interesima, moramo si postaviti nekoliko
pitanja koja ¢e nas u tome voditi, koja ée nam omoguciti da za svaku osobu izaberemo primjerenu
metodologiju:

7  Sto poti¢e osobu da odrZi paznju?

{  Sto potice osobu na smijeh?

1 Koji tip aktivnosti najbolje zaokupira osobu?

Ideja je da ¢e se najprimjerenija aktivnost pojaviti jednom kada posvetimo dostatno vremena fazi
pradenja te kada u proces integriramo i sve ostale savjete i trikove. Takoder, buduéi da je ovakav proces

ucenja zasnovan na prilagodbi, moramo ga bazirati na pravovremenom otkrivanju metoda pimjerneim
sudionikovoj osobnosti, talentima i — dakako — interesima.

Organizacijske preporuke (trajanje, infrastruktura, resursi, materijali)

Trajanje

Edukator bi trebao uzeti u razmatranje koliko treba trajati pojedina , lekcija“ nastavno na uoceno u fazi
pra¢enja. To znaci da se pojedinim gradivom mladi mogu baviti od 2 sata pa na visSe, ovisno o tome
koliko im treba. Prepustanje mladima da odrede vrijeme potrebno za ucenje je bitna odlika ucenja
zasnovanog na osobnim podrucjima interesa te predstavlja jednu od glavnih prednosti ovoga pristupa —
nema rokova i drugih stvari povezani uz ono sto skolu ¢ini stresnom, postoji samo povecana motivacija
ucenja kroz ono s$to nas zanima.

Infrastruktura

Ovaj se tip ucenja moze odvijati bilo gdje — $to je ujedno i jedna od njegovih prednosti. Nakon $to je
privu¢ena paznja mladih, prostor se moze koristiti njegovim punim potencijalom, dozvoljavajuéi si
istrazivanje i kreativne intervencije. Neovisno o tome, bitno je osigurati fizicku i emotivnu sigurnost
unutar prostora, kako bi se sudionik mogao posvetiti procesu ucenja.

Resursi
Ovakvi procesi ukljucuju Siroku lepezu potrebnih resursa: osoblje, informacije, materijale iihancije.

Izrazito je bitno imati edukatora koji je voljan ukljuditi se u potpunosti, biti prisutan, podrzavati proces i
osigurati prostor u kojem sudionici mogu iskusiti u¢enje zasnovano na osobnim podrucjima interesa. To
zahtijeva da edukatori budu informirani o metodologiji na kojoj se proces zasniva, ali i da ima
edukatorske kapacitete i iskustva potrebna da mlade sudionike dovede do ciljanih ishoda.

Uzimajuéi u obzir sto mladi preferiraju, postoji moguénost da ¢e biti potrebni dodatni materijali,
posebice oni koji omogucuju iskustveno uéenje.

Ovisno o upotrebljenim metodama, postoji moguénost i za potrebnim dodatnim resursima za ulaznice,
pla¢anje odredenih online alata/platformii dr.
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Materijali

Sudionici trebaju iskusiti razli¢ite aktivnosti, bazirano na onome Sto preferiraju, tako da je nuino
osigurati Sirok raspon materijala kako bi sve (veéina) mogucnosti bile pokrivene. Primjerice, moZete se
tijekom edukacije koristiti knjigama, ,gadgetima“, prirodnim okruZenjem, alatom za rukotvorine,
glazbenim instrumentima i dr., ovisno o interesima sudionika.

Rizici- Stvari koje treba uzeti u razmatranje Potencijalne zamke

Razlog zbog kojeg je ovakav pristup u€enju prihvaéen diljem svijeta je nedavno i otkriven — visoka razina
motivacije za ucenje, razvijanje osjecaja ljubavi prema ideji cjeloZivotnog ucenja, izgradnja Zivotnih
vjestina, ali i vjestina iskoristivih u karijeri.

Neovisno o tome, postoje i izazovi s kojima se edukatori i sudionici mogu suociti:

1 Mogli bi se suocavati sproblemima u modeliranju efikasnih metoda ispitivanja namijenjenih
produbljivanju istrazivanja teme i stjecanju dodatnih znanja i vjestina

9 Facilitatori trebaju u potpunosti razumjeti koncept ovakvog pristupa te ga doista i provoditi u
potpunosti, ostajuci fleksibilni, ali bez kompromitiranja filozofije pedagoskog pristupa

9 Sudionici se trebaju nauciti vjeStinama postavljanja pitanja i samostalnog evaluiranja dobivenih
informacija

9 Sudionici moraju biti potaknuti da preuzmu odgovornost za osobni proces ucenja

i I dalje postoji objektivan problem priznavanja kompetencija ste¢enih putem ovakvog obrazovanja
bududi da ne postoje standardizirani testovi

I Umjesto klasi¢nih metoda procjene, sudionik ima osobni portfolio o kojem se brine facilitator u
sklopu promatranja napretka. Kako bi portfolio bio relevantan, facilitator ga mora redovno
obnavljati novim informacijama i kada god je moguce - dati mu na vaznosti, poslati poruku
sudioniku da on nije tu radi forme.

Ne postoji pedagoski pristup koji nema svoje rizike. Ulenje zasnovano na osobnim podrucjima

interesima ima svoja ogranicenja, ali je i dalje popularno bududi da roditelji, nastavnici i mladi biljeze

pozitivna iskustva. No kako bi on uspio, bitna je posvecenost svih uklju¢enih u proces.

Evaluacija upotrebljenih metoda kako mjerittiu s pj eSS no st

Ne preporuca se koristenje formalnih metoda evaluacije bududi da je ovakvo obrazovanje zasnovano na
istrazivanju interesa. Smatra se kako sudionici mogu biti pod stresom zbog evaluacije, a $to je u
direktnoj kontradikciji s postavkama pristupa — uéenje zbog vlastitih interesa, a ne vanjske evaluaicje. Iz
tog se razloga ne upotrebljuju tradicionalne tehnike ili materijali, nego je facilitator zaduzen za vodenje
procesa kontinuiranog prac¢nje napretka.

Facilitator mora imat na umu dvije stvari:

I Napredak sudionika se usporeduje samo s njim samim, tj. s napretkom u odnosu na jucer

04-KA205-017083) has bee

reflects the views only of the auth
may be made of the informatio




Wake UP!:::
E ra S m U S + Young Europeans becoming Change .... )

Makers for a better Europe .

1 Napredak je odraz kompetencija facilitatora da kreira efektino okruZenje za ucenje, bazirano na
interesima sudionika

Napredak se prati kroz osobni portfolio. Taj portfolio moZe biti dokaz ucenja i napretka sudionika
tilekom vremena. On predstavlja dobar alat za priznavanje truda sudionika i osvjeStavanje stecenih
kompetencija. Istovremeno, portforlio moze posluziti facilitatorima da prate razvoj interesa sudionika,
kako su se oni razvili, ali i da nade potencijalna rjeSenja problema ili prilike za unapredivanje procesa —
facilitator zadrzava odgovornost vodenja procesa ucéenja.

U nekom slucajevima portfolio vode facilitator i sudionik zajedno, upravo s idejom da se sudionik ima
priliku reflektirati i bolje razumjeti osobne kapacitete i sami sebe.

Takoder, napredak sudionika se promatra i kroz grupnu ili individualnu diskusiju i dijalo, koje mogu
pokrenuti obje strane. U tim se situacijama sudionici otvaraju i bitno je da facilitator pokazuje empatiju,
razumijevanje i da provjeri preferirane buduce aktivnosti.

Facilitator takoder prati sam svoj rad kroz razli¢ite metode skupljanja povratne informacije sudionika
tijekom dijaloga, od roditelja ili kolega, kao i na druge neformalne nacine.

za vrsSnjacCcke edukatore

Facilitator, bio on stru¢njak u radu s mladima, nastavnik ili roditelj, se moze posluziti sliedecom listom
kako bi osigurao da bude u skladu s filozofijom ovog pedagoskog pristupa:

I Pronadite predmete, aktivnosti ili osobe koje su relevantne za predmet ucéenja

i Pronadite predmete, aktivnosti ili osobe koje drze pozornost sudionika i uz koje sudionik veze
pozitivhe emocije

i Pronadite ponasanja na koje sudionici najbolje reagiraju te prema tome odredite Sto Ciniti cesce, a

Sto izbjegavati

Pronadite svakodnevne aktivnosti koje zanimaju sudionike, a mogu biti prilike za ucenje

Ponudite nekoliko izbora sadrzaja u koji se sudionici mogu ukljuditi

Posvetite pozornost interakciji izmedu sudionika i drugih osoba ili predmeta

Podrzite ukljucivanje sudionika s pozitivnoséu i pokazujuci povjerenje

= =2 2 4

Poticite sudionike da koriste inovativne nacine rjeSavanja problema

Gore navedeni prakti¢ni savjeti bi trebali u sebi odraZavati i briznost facilitatora, koja u sudioniku moze
probuditi ljubav prema cjeloZivotnom ucenju. Imajuéi to na umu, facilitator doprinosi motivirajudi
mlade da istrazuju svijet oko sebe kako bi im pomogao zadrzati $to veci dio naucenog. (OECD, 2018)
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68 Umrezavanje I I nterdisciplinarni r ad

Novi oblici suradnje s drugim organigama

S a 7 e-tGlavne osobine pristupaK |l j u ¢ ni poj movi

Potreba za umreZavanjem, suradnjom i interdisciplinarnim pristupima u diseminaciji rada je uvijek bila
jasna svima koji su sudjelovali u provodenju zajednickih aktivnosti, neovisno o sektoru iz kojeg potjecu.
U akademskom sektoru je utvrdeno kako podjele na odsjeke ¢esto ogranicavaju istraZivanja i prijenos
stec¢enih spoznaja na Sire krugove. ,Strukture i etikete su bitne za uspostavu reda u zbrci, davajuci
smisao smjera i svrhe. Ali oni gube svoje vrijednosti u novim okolnostima svijeta koji se mijenja. U
svijetu u kojem su interdisciplinarna istraZivanja sve vaznija, podjela akademskih ustanova na odsjeke
kreira barijere, vise nego li doprinosi“ je promisljanje autora ¢lanka u The Guardianu

Isto je istina i u drugim kontekstima, poput onoga u civilnom sektoru, ali i u politici, poslovhom
okruzenju, istrazivackim institucijama — svuda gdje se ljudski kontakt koristi za postizanje zajednickog
cilia. Stoga je bitno da svi radimo na umrezZavanju i povezivanju te na produbljivanju suradnje i
zajednickom dijeljenju rezultata naseg rada.

Ali je potreba za umrezavanjem i interdisciplinarnim radom, kao i otvorenost slusanju i suradnji te
prac¢enju Sto se dogada i u drugim sektorima je kljuéni elemnt uspjeha ne samo organizacija civilnog
drustva, nego i svih projekata i inicijativa koje se provode na lokalnoj razini. To je vazno cak i za
neformalne inicijative gradana buduci da je njima joS kompleksnije do¢i do adekvatnih financijskih
potpora i moze biti izrazito korisno ako se inicijativa poveze s ve¢ postoje¢im mrezama s idejom — Sto
nas je vise, to smo snazniji. Promotrimo li primjer nasSeg projekta, u njemu mozZemo pronaci brojne
organizacije koje su ponosne svojim radom i izgradenim identitetom. Obiljezava ih iskustvo u razli¢itim
podrucjima, ali je im je zajednicki uspjeh i rad na pozitivhoj promjeni u zajednici. Skupa sve ove
organizacije nadrastaju individualne identiete i postaju dio ,,Wake UP!“ identiteta koji kombinira nasa
iskustva i €ini nas jo$ snaznijima. Upravo su umreZavanje i interdisciplinarni rad vazan element onoga
Sto Cini nas projekt uspjesnim.

Dodatne napomenePost avl j anje projekta oslanjajuci

Prije nego dublje udemo u poglavlje, zapocet ¢emo ga predstavljaju¢i koncept umrezavanja i
interdisciplinaronog rada.

Katkada moze biti izazovno uopce razmisljati o postavljanju volonterskog projekta. No, vjeStine
umrezavanja i povezivanja s kolegama i prijateljima iz drugih organizacija mogu izrazito pomoci prilikom
razvoja i provedbe projekta.

Procitajte prvi dio ovoga poglavlja koji opisuje umreZavanje i interdisciplinarni rad na teoretskoj razini, a
potom...
se upitajte navedena pitanja koje ¢e va
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Kada dodete do ideje, razmislite o kolegama, prijateljima te formalnim ili neformalnim skupinama ljudi
koje bi vam mogle pomoci.

Imate li jednostavan pristup ovim grupama? Biste li mogli okupiti grupu ljudi za potrebe predstavljanja
vasSe ideje? Biste li mogli koristiti druStvene mreZe da pozovete osobe na prezentaciju ideje?

Gdje biste mogli organizirati takvu prezentaciju ili radionicu? Imate li moguénost osigurati prostor u
lokalnoj skoli, sveucilistu ili drustvenom centru? Jeste li povezani s institucijama koje bi vam mogle
pomocdi?

Ako ste povezani s lokalnim drustvenim centrom, centrom za mlade, skolom ili drugom
institucijom/organizacijom usmjerenoj prema radu u zajednici, velika je Sansa da je ta organizacija
povezana s velikim brojem slicnih organizacija te da ée ih biti voljni kontaktirati. Ovakav nacin
umrezZavanja, koji se — dakako — zasniva i na drustvenim mreZzama ili web stranicama, bi vas mogao
povezati s puno veé¢im brojem ljudi koji bi Zeljeli biti dio projekta i volontirati na njemu.

Uz pretpostavku da ste spremni preuzeti vodenje, razvoj i provedbu projekta, morat éete razmisljati o:
i Financiranju (ako je ono potrebno)

1 Materijalima

I Korisnicima
|l

Nacinu testiranja i prikazivanja uspjesnosti i utjecaja projekta

U pogledu financiranja i materijala savjetujemo da upotrijebite mreze osoba koje bi vam mogle dati
manja sredstva ili materijale za upotrebu u projektu.

Tko ¢e biti korisnici rezultata vaseg projekta? S kim ¢e vasi volonteri raditi? U slucaju Wake UP!
projekta, korisnici su mladi s kojima nasSi mladi volonteri rade. Ako ste povezani sa Skolom ili
sveucilistem, moZzda vec¢ imate potrebnu publiku. Ali moZda se Zelite povezati i sa Sirom skupinom
mladih kako biste ih senzibilizirali za aktivno gradanstvo i europske i demokratske vrijednosti. U ovome
bi slucaju trebali pokusSati povezati i s osnovnim Skolama. Pri tome i dalje koristite svoje mreze,
razmislite imate li prijatelje ili poznanike koji rade u osnovnoj skoli. Pokusajte im neformalno pristupiti
kako biste saznali je li Skola zainteresirana za suradnju na takvim projektima, usmjerenim na mlade.

Za one koji su dobri u engleskom jeziku, preporuc¢amo i da procitaju i ¢lanak koji priblizava sto sve
umrezavanje moze donijeti: https://hbr.org/2016/05/learn-to-love-networking.

Interdisciplinarni pristup poslu i izgradnji projekata je takoder vazan. Prema izvorima (Centre for
Integrative Approaches in the Channel Islands) neke od klju¢nih karakteristika koje osoba trebaju
postiéi kako bi razmisljale interdisciplinarno su sljedece:

I Postavljajte pitanja
I Odredite ciljeve i postignite ih

roject (Project n° 2018-3-DE04-KA205-017083) has been funded with support fr
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Budite otvorenog uma i nezavisni u svojim promisljanjima

Budite prilagodljivi te se nemojte bojati isprobavati nove stvari i pristupe
Budite kreativni i inovativni

Primjenjujte udzbenicko znanja u stvarnom svijetu

Nastavite rasti i uciti

= =4 4 —Aa - -2

Usavrsite vjestine
0 RjeSavanja problema
0 IstraZivanja
0 Pisanja
0 Usmene komunikacije
0 Slusanja

9 Budite otvoreni na rad u grupi, razmisljajte o grupnoj dinamici, budite spremni pomagati drugima

==

Pokusajte razmisljati o Siroj slici

9 Budite svjesni razli¢itosti i odnosite se prema drugima s postovanjem

Imate li ve¢ ove vjestine? Pristupate li u skladu s njima kada planirate projekt?

Osvrnite se na gore navedene uvide, pitanja i savjete. Ako ste spremni i zainteresirani napredovati na
ovome podrucju, savjetujemo vam da nastavite Citati ovo poglavlje buduéi da ¢e u nastavku biti malo
viSe rije¢i o metodologiji, organizacijskim savjetima te potencijalnim rizicima povezanim uz
umrezavanje i interdisciplinarni rad.

P.S. Na samom kraju ovoga pedagoskog priru¢nika ¢ete naéi dio o zanimljivom i korisnom pristupu u
upravljanju projektima i inicijativama. Zove se ,Teorija promjene” i radi se o doista dobrom nacinu
rada u grupi prema postavljanju ciljeva, aktivnosti i osvjeStavanju utjecaja vaseg projekta. Ako Zelite
saznati viSe o ,Teoriji promjene”, poticemo vas da procitate zavrSno poglavlje, neovisno o sudjelovanju
na nasem projektu.

Metode pogodne za pristup- Opis metodologije- Primjeri alata

Sto je to to€no umrezavanje i interdisciplinarni rad?

Kada govorimo o umrezavanju mozemo misliti na formalne grupe, kakve su politicke stranke ili
organizacije civilnog drustva. Dobar primjer takve platforme je Volonteurope (www.volonteurope.eu),
koji povezuje puno slicnih organizacija civilnog drustva iz Citave Europe te promovira volontiranje,
aktivno gradanstvo i socijalnu pravdu, kroz aktivizam i zagovaracki utjecaj na javne politike.

No, jednako tako umreZavanje se ne mora dogadati kroz formalne platforme ili organizacije. Jeste li
otisli na neku konferenciju ili okupljanje velikog broja razli¢itih ljudi ili to planirate napraviti u bliZoj
buduénosti? MozZzda ve¢ imate na umu da ¢e te dogadaje pohadati osobe koje mogu biti klju¢ne za vas
projekt ili inicijativu? Zasto onda ne biste iskoristili tu priliku kada ste na istom mjestu u isto vrijeme za
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sastanak ili upoznavanje, a time i uStedu resursa (vremena, novca, putovanja i dr.) koje bi potrosili na
naknadne susrete. Sastanite se s njima kod registracijskog stola ili na ulazu u prostor s hranom i piéem.
Prethodno se moZete upoznati preko drustvenih mreza kako bi se lakSe prepoznali na velikom
dogadaju. Kada se nadete moZete razgovarati o zajednic¢kim temama, no imajte na umu da ste tamo
zbog konferencije tako da budite pripremljeni i iskoristite kratko vrijeme koje imate na raspolaganju. U
sluc¢aju da ne stignete o svemu popricati, svakako dogovorite bududi sastanak, kako biste se dotaknuli
svih vaznih tema, pitanja i izazova o kojima ste Zeljeli razgovarati.

A Sto mislimo pod interdisciplinarnim radom? Veé¢ smo se dotaknuli nekih karakteristika
interdisciplinarnog rada, kroz karakterne crte pojedinaca. U slucaju Sireg konteksta, interdisciplinarni
rad je rad koji analizira, a potom povezuje razliCite discipline. Primjerice, ako se u svom projektu
povezZete s drugim partnerima, kreirali ste mrezu. U toj mreZi vi gradite mostove izmedu drukcijih
iskustava i strucnosti koje svaki od partnera sa sobom donosi. Ovo znaci da ¢e projekt funkcionirati kao
koordinirana i koherentna cjelina, sadinjena od Siroke lepeze partnera Cije osobine, znanja i iskustva
projekt ili inicijativu ¢ine snaZnijom i efikasnijom.

Organizacijske preporuke (trajanje, infrastruktura, resursi, materijali)

U vidu trajanja, infrastrukture, resursa i potrebnih materijala, oni ¢e se svi razlikovati ovisno o tipu
mreZe koju uspostavljate i o vasoj interdisciplinarnoj suradnji. Trajanje inicijative moZe biti kratko u
slu¢aju da je usmjerena rjeSavanju hitnog slucaja — primjerice, ako se nakon poplava organizira skupina
volontera koja ¢e pomodi u CiS¢enju pogodenog podrucja, malo je vjerovatno da ¢e njihov angazman
biti dugorocan, Sto ne znadi da pogodena zajednica neée jednako cijeniti angazman i pomo¢ grupe
volontera koja se odlucila aktivirati i pomodi. Primjer drukdije inicijative je ako ste identificirali da vasa
lokalna vlast donosi odluku o povlaéenju autobusnih linija vitalnih za vas grad ili podrucje u kojem Zivite
— proces zagovarackih aktivnosti za ukidanje/promjenu takvih odluka ce trajati puno duze. Iz tih je
razloga bitno imati na umu da ¢e kompleksnost projekta utjecati na njegovo trajanje.

Isto se odnosi i na infrastrukturu. Nastavimo li s primjerom ispomoci tijekom poplava — moZzda uopce
necete trebati fizicku infrastrukturu kao takvu, nego cete vjerovatno koristiti mobilne uredaje i
drustvene mreZze, kao i vlastita poznanstva, kako biste mobilizirali dovoljan broj volontera koji su voljni
pomoci u ¢iséenju pogodenih podrucja. Ako ste pak uklju¢eni u drugi primjer, tj. zagovaracke aktivnosti,
u kojem cete analizirati i pokusati utjecati na odluke lokalne vlasti, to ¢ete zasigurno raditi i preko
drustvenih mreza, no moguce je i da cete trebati prostor za sastanke kako biste skupa diskutirali o
napretku i sljedeé¢im koracima vase inicijative.

Vezano uz resurse i materijale, oni mogu varirati ovisno o vasem projektu i velic¢ini/tipu vase mreze, ali
ih svakako uzmite u obzir pri planiranju. Ako pomaZete u Ciséenju poplavljenog podrucja, vi i vase
volonteri u neformalnoj mreZzi mozda nemate sve potrebne alate, no to mozZete rijesiti suradnjom s
mrezama civilne zaStite ili drugim profesionalcima na terenu. Skupa s njima moZete napraviti
dugorocan pozitivan utjecaj na zajednicu.
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Rizici- Stvari koje treba uzeti u razmatinje — Potencijalne zamke

Kao i uvijek, stvari se ne odigraju uvijek prema postavljenom planu te iz tog razloga moramo biti svjesni
odredenih rizika i zamki koje moZemo susresti kada pokrenemo svoj projekt ili inicijativu. Prezentiramo
vam ih ne da vas uplasimo, nego da vas osvijestimo o potencijalnim izazovima i pripremimo vas za njih.
Ako razmisljate unaprijed i pripremite rjeSenja na potencijalne izazove veé prije pokretanja projekta,
tada cete se lakSe s njima suociti i zadrzati projekt na pravom putu ako se oni doista i dogode.

NeKki od potencijalnih rizika s kojim se mo?z

I Moze se dogoditi da su medu osobama uklju¢enima u projekt zadaci neravhomjerno rasporedeni, u
kojem cete slu¢aju mozda bas vi morati ulagati dodatno vrijeme, posebice ako ste voditelj projekta;
isto tako u mrezama mozete imati partnere koji viSe zadatak zadaju, nego Sto ih rjesavaju

9 Postoji mogucénost da su rezultati projekta teze mjerljivi, a time je teze prikazati i uspjeSnost vaseg
projekta ili inicijative

i Ako radite unutar mreZe organizacija, postoji moguc¢nost da dode do promjena u strukturama
organizacija, odnosno zaposlenicima — osoba s kojom ste radili moZe otiéi iz organizacije, a njezin
posao preuzeti nova osoba koja tek treba sve pohvatati — takve situacije katkada zahtijevaju
ulaganje dodatnog vremena i resursa

i Vodite duge rasprave s malo rezultata, zbog ¢ega je bitno imati dobrog moderatora sastanka

9 Svi ukljuéeni imaju i druge obveze Sto mozZe rezultirati teskim pronalaskom termina za sastanke i
zajednicki rad partnera

I Mozete pokrenuti projekt s partnerima koji nisu spremni raditi na odrzavanju vaseg partnerstva ili
ne mogu adekvatno doprinijeti projektu. U takvom slucaju trebate razmisliti o dodatnom ili
alternativnom partnerstvu, posebice ako odredeni partner napusti projekt

1 Medu partnerima moze doci do razilazenja u misljenjima, nacinima rada i ocekivanjima — takve se
stvari moraju pravovremeno rijesiti, bez podizanja tenzija

1 Ako vasa mreza ne funkcionira dobro, to moZe nastetiti vaSoj reputaciji ili reputaciji
projekta/inicijative

I Mozete se susresti s teskim odlukama tijekom provedbe projekta, zbog cega je bitno da vec na
njegovom poceku s partnerima donesete jasnu strategiju donosenja odluka

I Ako previse ovisite o fondovima koji imaju striktna pravila oko aktivnosti projektata, mozete
izgubiti autonomiju nad inicijativom

I Ako puno vanjskih ometajucih ¢imbenika poc¢ne utjecati na vas projekt, postoji opasnost da
preusmjerite svoju paznju na njih, a odvratite ju od svrhe vaseg projekta

1 Ako je mreZa neuspjesna, moZe nastetiti reputaciji projekta/inicijative, ali i ukljucenih organizacija
I Zbunjenost ukljuéenih dionika

Ne zaboravite razmisliti i o drugim klju¢nim preprekama za uspjeSan rad u mrezi i interdisciplinarnim
suradnjama:

I Osobnosti
I Natjecanje medu partnerima

1 Manjak informacija ili iskustva
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Manjak resursa, posebice u fazi donosenja odluka
Otpor prema promjenama

Prevelike kulturalne raznolikosti medu organizacijama

= 4 =

Nejasne uloge i odgovornosti

Evaluacija upotrebljenih metodak ak o mj er i t i uspjesnost

U ovom dijelu poglavlja bismo vam voljeli privu¢i pozornost na bazne principe umrezavanja koji mogu
voditi uspjehu vaseg projekta. Vazno je uzeti ih u obzir — kao Sto je i s rizicima, o kojima smo veé pisali —
bududi da ée ima vazan i pozitivan utjecaj na vasu mrezu ili inicijativu.

Predlazemo sljedece:

I MreZa moZe biti uspostavljena i odrzavana samo ako ima punu podrsku svih njezinih ¢lanova i
sudionika

i Trebate uzeti u obzir sljedeée naputke:

0 Uspostavite konkretan cilj, bio to zajednicki projekt ili kombiniranje resursa (primjerice,
kako bi poboljsali financijsku situaciju)

0 Razvijte zanimljivu platformu, ideju preko koje ¢ete promovirati vas zajednicki projekt ili
inicijativu

0 Formirajte zajednicku bazu: postavite iste temeljne ciljeve, no istovremeno Stitite
individualnu autonomiju ili autonomiju organizacija unutar vase mreze

i Trebate imati redovnu razmjenu i aktivnosti: svi partneri/¢lanovi mreze bi trebali imati koristi od
participacije u njoj

Osobe su jednako bitne kao i organizacije/institucije

Izgradite povjerenje medu partnerima

Izgradite osjecaj zajednistva i pripadanja

Postujte razli¢ite kompetencije/znanja partnera

Koristite vjestine i iskustvo ¢lanova ili partnera mreze

Budite pouzdani i odrzavajte kontinuitet djelovanja

= =4 4 -4 a8 —a -

Budite jasni oko ocekivanja koja imate jedni od drugih

Razmatranje svih navedenih stvari i pravovremena reakcija ¢e vas uciniti spemnijim da osigurate
uspjesSnost vase mreze i njezinog projekta.

Te na kraju, uvijek se vodite sljedeé¢im naputcima:
I Razmjena kompetencija je obostrana
9 Trebate imati ravnotezu izmedu davanja i uzimanja

I Ako vodite svoju mrezu, budite fer, imajte strpljenja, vodite raCuna o ravnomjernoj raspodjeli
odgovornosti, ali imajte i jasna ocekivanja od svih uklju¢enih u mrezu

he views only
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9 Vodite racuna da osigurate dostatne vremenske resurse, a ne samo fizicke

{ Budite otvoreni novim stvarima i inovativnim nacinima rada

9 Na pocetku imajte jasne aktivnosti, koje ¢e biti lakSe realizirati (lake ,pobjede”, ali i dugorocne
ciljeve)

f  Ne idealizirajte mreze, budite kriticni prema njima: one su jako korisne, ali nisu uvijek savrSeno
rieSenje

Savjeti za vrsSnjacke edukatore

Kroz ovo poglavlje smo vam pokusali dati niz savjeta i stvari na koje morate paziti u pogledu rizika i
izazova te objasnjenja o tome $to Cini mrezu i interdisciplinarni rad uspjeSnima. Nadamo se da su vam
bili korisni buduéi da smo imali cilj napisati ih tako da ih mozZete prilagoditi osobnoj situaciji, mrezi,
projektu ili inicijativi. Ako vam moZemo dati jednu opéenitu preporuku ta je da nijedna mreza nije ista,
ali da vas svaka moze uciniti ja¢ima zato Sto skupa djelujete, u grupi, kao individue ili organizacije, za
dobro drugih i kako bi rijesili izazove u vasoj zajednici. Budite otvorena uma, razmisljajte kreativno,
raspravljajte, slusajte se i u€ite jedno od drugih, ali budite i kriti¢ni, nemojte se bojati razli¢itosti jer su i
one bitan dio mreza, te najvaznije — uZivajte u iskustvu.
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6.9. Teorija promjene
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Teorija promjene ‘

Ako Citate ovaj odjeljak, to znaci da Zelite znati viSe o metodologiji Teorije promjene. Sjajno! Kao Sto
smo spomenuli, na pocetku zadnjeg poglavlja, ako ju ne Zelite koristiti u svrhu vlastitog projekta, super
da Zelite nauciti nesto o ovom vrlo korisnom alatu.

Koncept Teorije promjene je opéepoznata metoda koja sluZi za detektiranje problema i kako bi se
pomocu iste doslo do Zeljene promjene u odredenom kontekstu. Posebno je fokusiran na izradu onoga
S$to je bilo objasnjeno kao ,,nepostojanje sredine”, izmedu toga Sto Cini odredenu promjenu u projektu,
kao Sto su djelatnosti i aktivnosti te kako one utjeCu na postizanje planiranih/Zeljenih ciljeva.
Spomenuto se mozZe postiéi utvrdivanjem dugorocnih ciljeva, a nakon toga treba poceti s detekcijom
svih stanja, tj. ishoda kako bi se uspostavili ciljevi (i kako su oni medusobno povezani), odnosno kako bi
se isti i ostvarili. Svi ovi elementi izradeni su putem ,okvira ishoda“ (resursi koji nam pomazu kako
bismo povezali ono s ¢im raspolazemo s onim Sto Zelimo postici).

,Okvir ishoda” omogucava temelj za prepoznavanje, koja vrsta akcije ¢e biti vodilja do ishoda,
identificiranih kao predvidanja za postizanje ciljeva projekta. Ipak s ovim pristupom, jasnija je veza
izmedu aktivnosti i ostvarenja ciljeva. Ovaj nacin omogucduje bolje planiranje, iz razloga Sto su aktivnosti
vezane uz $to detaljnije razumijevanje, odnosno na koji nacin dolazi do odredene promjene. Takoder,
pomaZe u uspjesnijoj procjeni projekta, primjerice, je li moguce procijeniti napredak u smjeru
postignutih ciljeva, Sto nadilazi prepoznavanje indikatora, odnosno rezultata projekta. MoZe imati
izvanredne ucinke na projekt, zainteresirane sudionike kao i na ulagace/financijere.

Ono sto je uklju¢eno u uporabu metodologije Teorije promjene su elementi koji vode prema uspjeSnom
umrezavanju, bez obzira koliko su formalni (kao Sto je platforma Volonteurope koja je spomenuta na
pocetku ovoga poglavlja) odnosno, ako su neformalni, namjenski projekti. Fokus je na ,zajednickom
donosenju odluka“, no isto tako, nuzno je i poznavanje struktura koje nadilaze velike organizacije i
suradnju s sudionicima koji dijele sli¢ne stavove. Oni ukljucéuju, ali nisu ograniceni na:

Planiranje

Dogovore
Spajanje/Povezivanje
Obvezivanje

lzazove

Pruzanje/Davanje podrske
Vodenje

=4 =4 4 4 -4 5 -5 -9
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Stjoe potrebno za uspjednu primjenu modela T
Prije svega, preporuka je odgovoriti na Sest temeljnih pitanja:

Tko je grupa na koju ¢e se utjecati i postici u¢inak: ciljna skupina?

Za kojim dobrobitima tragamo kako bismo postigli: rezultate?

Kada ¢emo ih ostvariti: vremensko razdoblje?

Kako ¢emo zajedno s drugima ostvariti: aktivnosti, strategije, resursi, itd.?

Gdje i pod kojim okolnostima ¢emo izvrsiti zadatke: kontekst/znacenje?

o vk wWwN

Zasto vjerujemo da ¢e nasa teorija poluditi rezultate: pretpostavke?

Na sljedecoj stranici dijelimo rezultate postojeceg modela Teorije promjena, jednog od projekta
vodenog od strane Volunteering Matters u Velikoj Britaniji, koja se naziva Grandmentors. To ¢e biti od
pomoci za vizualizaciju kako bi krajnji model trebao izgledati.

Grandmentors Theoryof Change

Input Activities QOutcomes Goal
-~ 7"'\\ " ™
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Postoje li neki rizici ili zamke kad koristimo pristup Teorije promjene?

Da. Kao sa svakom metodologijom, prisutni su razlozi i za i protiv. Kod projekata ili inicijativa Ciji se
uspjeh temelji na umrezavanju i interdisciplinarnoj (medusektorskoj) suradnji, Teorija promjene moze
poluditi dobre rezultate. Svakako trebamo biti svjesni da primjena ove metode nije za jednostavno
opisivanja stanja stvari.

Potencijalna zamka leZi u pretpostavci da svi uloZeni ,inputi“ (sirovine) mogu dovesti do odredenog

,outputa” (proizvodnje, rezultata) te da potencijalni rezultati vode ka krajnjem ishodu. lako se ovo
katkada mozZe dogoditi, zamka je prepostaviti da ¢e sve biti tako jednostavno i pravocrtno. Dodatna
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zamka je da ne bismo trebali polaziti od toga da ée se kroz provedbu Teorije promjene unutar projekta
stvoriti otpor prema pogreskama za postizanje uspjesnih ciljeva. Trebali bismo izbjec¢i zanemarivanje
potrebnog prostora za napredak. Kako bismo to i napravili, mozemo usvojiti nekoliko nacela koji su
nuzni za poticanje kreativnosti kada se koristimo pristupom Teorije promjene:

i fokusirajte se na proces promjene: ne ignorirajte Cinjenicu da ce tijekom projekta doéi do novih
informacija, trendova i dokaza, kao i iskustva

9 ucenje kao prioritet: ucite od onih koji mijenjaju i istrazuju nove informacije i trendove

I postanite lokalni predvodnik: kroz otvorenost, kreativnost i podrsku partnera promjena koju
donosite projektu odvija se na participativan i inkluzivan nacin

1 zamislite pristup projektu kao kompasu, ne kao planu (mapi) iz razloga kako biste izbjegli
prethodno opisanu zamku linearnosti. U teoriji, plan (mapa) vas vodi od to¢ke A do tocke B
(ponekad morate i¢i zaobilaznim putem kako biste dosli do odredista, no to je takoder dio plana)
dok nam kompas pomaze u upravljanju kroz promjenjive drustvene i politicke okolnosti, a u kojima
moze doci do pojave novih rizika kako se priblizavamo zacrtanim ciljevima.

9 usadite kulturu ucenja: ovo ¢e ohrabriti partnere da podijele svoje iskustvo o neprestanom ucenju,
iskustvima, kako onim pozitivnim, tako i negativnim

Koja su vasa razmiSljanja o primjeni i uspj
Opcenito, faktori uspjeha rezultirat nizom pogodnosti koje su postignute na temelju primjene Teorije
promjene:

1 Imat éete tocno odredene hipoteze koje ce biti mogude ispitati, a o promjenama koja ¢e se
iznjedriti projektom, ne samo da omogucava da imate transparentne rezultate, nego ¢ini rezultate
vjerodostojnima, zbog Cinjenice da su donekle i predvideni da ¢e se dogoditi.

9 Imat ¢ete vizualni prikaz promjene koju Zelite postici.
9 Imat ¢ete nacrt (ne mapu puta, ali kompas) za vrednovanje s mjerljivim pokazateljima uspjeha.

I Imat c¢ete dogovor izmedu partnera Sto medusobno za vas znaci uspjeh i kako je vama pomoglo
partnerstvo (suradnja) kako biste dosli do uspjeha.

i Takoder, bit ¢e prisutna snazna sredstva (alati) komuniciranja kako bi se mogla napraviti snimka
stanja da je vas projekt, intervencija, kompleksna (sloZena), kreativna, izazovna, i uz to da je uspjeh
dostizan.

lzasamk r a j

Budite svjesni da za Teoriju promjene nisu potrebni dani, tjedni ili mjeseci kako bi ona ¢inila skladnu
cjelinu, dapade, moze se raditi o satima, no isto tako, bitna je prisutnost motiva, podrske, razuma i
entuzijazma svih sudionika procesa. Nuzno je razumjeti da uspjesna Teorija promjene nije neki trajni
dokument-nacrt, ali je svakako projekt koji trazi neprestanu paznju (aktivnost) tijekom cijelog trajanja
procesa kroz inicijativu, projiciranja, intervencije, aktivnost, ako je to nesto Sto ée donijeti Zeljenu
promjenu i promijeniti stvari. X

Osim toga, postoji puno izvora metodologije Teorije promjene koji su besplatni i dostupni javnosti.
Slijededi sjajan izvor:

This project (Project n® 2018-3-DE04-KA205-017083) has been funded with support from the Euro
Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot bel
responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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https://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/how-does-theory-of-change-work/when-
to-use/.

Hvala Sto ste potrudili i dosli ovako daleko.
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7. %I O Mapyhiene

Na kraju nam dopustite da sazmemo ono $to ste mogli iskusiti Citajuéi ove pedagoske smjernice.

Smatramo kako se mladi Europljani ne bi trebali osjecati kao da se njihov glas ne Cuje i da nije dio
stvaranja napretka za bolju buduénost Europe — dapace, mladi bi trebali shvatiti da mogu postati vaznim
dijelom te price. Wake UP Zeli posti¢i upravo to — promovirati svijest medu mladima o europskoj politici i
vrijednostima, o njihovom utjecaju na Zivote mladih, ali i kako mladi mogu utjecati na njih. Projekt nudi
specifiCan koncept, podrzavajuéi vrSnjacke edukatore i facilitatore kroz prakticne nacine obradanja
mladima, ¢ak i onima koji nisu jos ukljuceni u volontiranje, rad u zajednici ili drustveni i politicki Zivot.

U Wake UP! smjernicama predstavili smo inovativne pristupe, metode i alate ciji su cilj osnaziti i
inspirirati mlade da postanu nositelji promjena kao aktivni i odgovorni europski gradani. Mladi se poticu
da rade s drugim mladima, zasnivajuéi taj rad na stvarnim Zivotnim situacijama, stvarima koje mlade
zanimaju i na iskustvima mladih — smatramo da ¢e se putem rada na stvarnim izazovima posti¢i puno
viSe nego uobicajenim teoretskim radom specificnim za tradicionalnije pedagoske pristupe. Rezultat
radionica, treninga i aktivnosti bi trebao biti povecéani interes i veéa osvijeStenost mladih u vezi
europskih politika i razvoja, a dio mladih bi trebali postati i vr$njacki edukatori.

Najvaznije: bilo nam je bitno pisati smjernice koje ne dolaze ,,odozgo”, tj. od osoba koje na vrlo strucan
nacin govore mladima Sto je pravo, a Sto krivo. Upravo suprotno, pokusali smo aktivno ukljuciti Sto vedi
broj mladih sudionika, vrsnjackih edukatora i volontera u proces razvoja ovih smjernica. Poticali smo ih
da budu kriti¢ni i da daju iskrenu povratnu informaciju o sadrZaju i jeziku ovih smjernica, imaju li im
smisla, jesu li dovoljno atraktivne za Citati te jesu li napisane na nacin koji bi ih potaknuo djelovanje.

Sve su Wake UP! metode fokusirane na osnazivanje, aktivan doprinos i sudjelovanje mladih u kreiranju i
provedbi programa edukacija, kao i na ja¢anju osjeéaja osobne odgovornosti. Kako bi aktivnosti ucinili
zanimljivima, prakti¢cnima i Sto je moguce raznolikijima, pokuSavali smo ih povezivati sa stvarnim
Zivotnim situacijama kroz teme edukacija te time omoguditi mladima da nauceno lakSe primijene u
praksi. Ucenje kroz iskustvo je najbolji nacin za to.

Naravno, nije svaka ponudena metoda ,prava“ za svaki projekt ili ideju, svatko moZe birati od
ponudenog niza metoda i pristupa one koji najbolje odgovaraju planiranom projektu ili ideji. Dodatno,
osim metoda smo pokusali pruZiti i puno informacija i alata koji mogu biti korisni u Sirokom spektru
situacija i edukativnih aktivnosti. Time ove smjernice pokusavaju osigurati sve Sto je potrebno za
uspjesan rad s mladima. Nemojte se bojati Ciniti greske i uciti na njima — u redu je ako nije sve savrseno
prvi puta.

Smjernice donose i 23 ,Zlatna pravila“ Wake UP! projekta koje bi se trebale primjenjivati u svim
radionicama, treninzima i aktivnostima. Ona reflektiraju vaznost slusanja mladih, njihovih misljenja i
ideja te nuznost da mladi imaju stvaran utjecaj na tijek treninga. Zavrsit éemo sa zadnjim pravilom koje
kaze ,Zabavite se!”
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