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1. Uvod 

Zašto ovo činimo? 

 

Cilj “Wake UP!” radionica, treninga i aktivnosti je da mladi Europljani postanu nositelji promjena za bolju 
Europu. Želimo inspirirati i osnažiti mlade da  dijljem Europe na praktičan način promoviraju 
demokratske vrijednosti, solidarnost i inkluziju. A kako bi to uspjeli, stručnjaci u radu s mladima i 
edukatori moraju naučiti efikasnije načine obraćanja mladima, osnaživanja i poticanja na aktivno 
građanstvo, barem na razini lokalne zajednice. Rezultat naših raznovrsnih aktivnosti bi trebao biti da se 
mladi uključe u život zajednice kao volonteri, voditelji svojih inicijativa ili projekata, organiozatori i(li) 
provoditelji radionica i aktivnosti. Nadamo se i kako će dio mladih koji sudjeluju u našim radionicama i 
treninzima postati vršnjački edukatori i nositelji promjena. Oni imaju mogućnost dosegnuti još veći broj 
mladih, postati uzori onima koji nisu još uključeni u volontiranje, rad u zajednici i druge oblike 
društvenog i političkog djelovanja.  

 

Smatramo da je bitno da se glas, mišljenja i ideje mladih čuju, da se uzimaju u razmatranje i da utječu na 
promjene. Mladi bi trebali biti u mogućnosti oblikovati svoje okruženje i zajednicu. 

 

Naše “Wake UP!” radionice, treninzi i aktivnosti bi trebale reflektirati navedeno te bi stoga sve trebale 
pratiti „Zlatna pravila WakeUP! projekta“. Moģda neka od njih djeluju jednostavno i oļito, no uvijek 
zastanite i razmislite jeste li ih doista uzeli u obzir. 
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2. WakeUp!: Zlatna pravila 
 

 

Prvo pravilo: Radite na osnaģivanju mladih i potiļite ih na aktivnu participaciju! 

Ohrabrite sve sudionike na doprinos i aktivnu participaciju, svatki sudionik je potreban! Za uspjeh nije 

odgovoran samo pojedinac, nego je ļitava skupina odgovorna za uspjeh, dobru atmosferu i rezultate 

zajedniļkog rada. Osnaģivanje u praksi znaļi da svaku mladu osobu doista ģelimo upoznati jer ju 

smatramo ravnopravnom. Sluġajte mlade, pokaģite im da ste zainteresirani i da ih shvaĺate ozbiljno ï  

prepoznajte i cijenite njihovo iskustvo i perspektive. Osigurajte im prilike za doprinos vlastitim idejama, ali 

i za dorpinos planiranju i provedbi aktivnosti. I mladi oļekuju da ih se tretira s poġtovanjem. To katkada 

znaļi da trebate uzeti u obzir i one ideje i doprinose koji se ne slaģu u potpunosti s vaġim planom. Time 

moģete psotiĺi da mladi postanu Ăsuvlasniciñ ļitavog procesa. 

Osnaģivanje mladih takoĽer podrazumijeva da se pripadnici ranjivih skupina ne tretiraju kao ģrtve. Moģe 

biti kontraproduktivno previġe ġtititi sudionike. PronaĽite pravu mjeru izmeĽu podrġke i prostora za 

samopomoĺ, izmeĽu postavljanja granica i poticanja na aktivizam. 

Osnaģivanje opisuje proces ohrabrivanja drugih da postignu samopouzdanje, posebice u osjeĺaju da 

imaju kontrolu nad vlastitim ģivotom i da znaju koja su njihova prava. Mora im biti omoguĺeno da 

doprinose, ali i da budu odgovorni za odluke koje donose u svome ģivotu. Iz tog je razloga bitno da se 

promoviraju ishodi uļenja koji kod mladih razvijaju sposobnost rjeġavanja problema. Kako bi ih podrģali 

da vjeruju u sebe i svoje sposobnosti da mogu biti nositelji promjene na bolje, izrazito je bitno pomoĺi im 

u razvoju strategija prevladavanja negativnosti i samosaģaljevanja. 

 

 

Pravilo drugo: Sadrģaj pouļavanja bi trebao biti utemeljen na praksi 

Sav bi sadrģaj pouļavanja trebao biti baziran na iskustvima koje mladih mogu iskusiti u svakodnevnom 

ģivotu. Trebali bi postavljene ishode uļenja doista moĺi lagano primijeniti i pretoļiti u svoju svakodnevnu 

praksu. To se moģe postiĺi time da se osigura prostor mladima da provode svoje vlastite projekte i 

aktivnosti, upotrebljavajuĺi studije sluļajeva ili metode poput Ăstory telling-añ 

 

Pravilo treĺe: Promovirajte uļenje zasnovano na interesima 

Razmislite o interesima onih koji uļe i tako se fokusirajte na sudionike: priļajte s mladima, uļinite prvi 

korak prema njima, aktivno ih sluġajte i na tome bazirajte svoje planiranje. Na poļetku zabiljeģite 

oļekivanja mladih. Dajte im priliku da izraze ġto smatraju bitnim, jer bi na kraju vaġa aktivnosti/radionice  

trebala pruģiti orijentaciju i rjeġenja za stvarne probleme. 

 

Pravilo ļetvrto: Dopustite da svatko usmjerava svoj proces uļenja 

Dopustite mladima da sami stvaraju svoj put u procesu uļenja: dajte im prilike za inicijativnost, sa ili bez 

vodstva i podrġke. Mladi koji sudjeluju u procesu uļenja trebaju osjeĺati vlasniġtvo nad tim procesom i 

odlukama o ishodima svojeg uļenja. 

 

Pravilo peto: Samorefleksija je bitna 

Uļenje kroz refleksiju ukljuļuje mlade u promiġljanje o tome tome ġto su nauļili i iskusili, povezujuĺi 

ishode uļenja sa vlastitim ģivotom i pronalazeĺi smisao u njima. Kako bismo unaprijedili ovaj proces 

vaģno je ukljuļiti aktivnosti refleksije, primjerice kroz upotrebu dnevnika, grupne rasprave ili 

samoevaluaciju. 

Kako nas naġa vlastita proġlost i ģivotna priļa oblikuju kao osobu, biografska refleksija je takoĽer korisna 

u radionicama, treninzima i aktivnostima. Razumjeti svoju vlastitu biografiju omoguĺava mladima da 
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razviju nove strategije i nove moguĺnosti u svome ģivotu. Biografija ima i snaģan utjecaj na proces i 

praksu uļenja i kroz biografski rad mladi mogu takoĽer uļiti kako se nositi sa svojom sadaġnjoġĺu i 

buduĺnoġĺu na kreativne naļine. Biografski rad moģe biti koristan kako bi naglasio kako je uļenje imalo 

pozitivan utjecaj na naġ ģivot i kako je s njim povezano. 

 

Pravilo ġesto: Upotrebljavajte ġto viġe interaktivnih metoda 

Najbolje uļite ako ste ukljuļeni u aktivnosti. Sudionici bi trebali biti ukljuļeni te sudjelovati u kreaciji 

procesa uļenja kroz individualni ili grupni rad. Pozovite sudionike da doprinesu i tijekom radionice 

redovno postavljajte pitanja. Traģite povratne informacije kroz ġto je moguĺe interaktivnije metode 

(primjerice kvizove, timski rad, oluju ideja, igre) 

 

Pravilo sedmo: Uļenje radom i iskustveno uļenje  

Kako bi se mladi razvijali i kako bi uļili, trebaju puno prilika za isprobavanje stvari u praksi, kako bi se 

testirali, iskusili uspjeh i zabavili se. Iz tog razloga osigurajte moguĺnost za uļenje kroz praksu, 

ekperimentiranje, isprobavanje stvari, upotrebljujte metode poput simuliranja igara i sl. 

 

Pravilo osmo: Radite promiļuĺi suradnju 

Trebate potaknuti pozitivnu grupnu atmosferu i uspjeġno upravljati grupnom dinamikom. Jedan od 

glavnih ciljeva vaġih radionica/treninga/aktivnosti bi trebao biti razvijanje sposobnosti mladih da grade i 

upravljaju osobnim i druġtvenim odnosima. Stoga se pobrinite da svi sudionici budu ukljuļeni, da imaju 

priliku doprinijeti te da se svi sudionici meĽusobno aktivno sluġaju. Skupa sa sudionicima odredite jasna 

pravila. Upotrijebite metode poput grupne rasprave i rada u grupi, zajedniļke refleksije i prikupljanja 

povratnih informacija. 

 

Pravilo deveto: Koristite jednostavan jezik 

Kako bi bili lako razumljivi sudionicima, koristite jednostavan jezik, neoptereĺen struļnom 

terminologijom. Ovo ne znaļi da trebate banalizirati poruku, samo da se trebate izaģavati kako bi vas 

razumjela ġira skupina. Koristite kratke jezike i termine koji su bliski ciljanoj skupini. 

 

Pravilo deseto: Koristite pozitivan jezik 

Koristite pozitivne rijeļi i imajte pozitivan stav kada priļate. Upotreba pozitivnog ili afirmativnog jezika 

vam pomaģe da date osobama s kojim priļate na vaģnosti i da im pokaģete poġtovanje. Ne budite 

osuĽujuĺi kada komunicirate i priļajte poġtujuĺi sve ukljuļene kulture, religije i ideje. Uvijek spomenite 

njihove snage, pozitivne osobine i doprinose. Ako ģelite postiĺi odreĽeni cilj, opiġite ģeljene rezultate na 

afirmativan naļin (ġto ĺe biti bolje, ġto ĺe ljudi raditi drukļije nakon te aktivnosti). Kreirajte viziju pozitivnih 

rezultata i njihovih utjecaja na ljude. Pozitivan jezik takoĽer pospjeġuje komunikaciju, smanjuje otpor 

drugih i time smanjuje moguĺnost konflikta. 

 

Pravilo jedanaesto: Usredotoļite se na pozitivne strane i snage mladih 

Usredotoļite se na snage, vjeġtine, talente i znanja mladih, a ne na njihove deficite i ono ġto im joġ 

nedostaje. Promovirajte pozitivni pogled mladih na druge ļlanove njihove zajednice i kolege, dovedite u 

pitanje negativne stereotipe mladih i o mladima. U svojim radionicama/treninzima i aktivnostima se 

trudite identificirati ġto mladi doista rade dobro i koje osobne resurse imaju. Ako naġe aktivnosti stave 

naglaske na snage mladih, oni ĺe se lakġe identificirati sa samom aktivnoġĺu. 

 

Pravilo dvanaesto: Pogreġke su dobrodoġle 
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Osigurajte atmosferu u kojoj mladi mogu doprinositi bez straha od ismijavanja ako naprave neġto Ăkrivoñ. 

Mladi su posebno osjetljivi na to kako ih se percipira i stoga pokuġavaju izbjeĺi neuspjehe. Taj strah od 

neuspjeha i ļinjenja pogreġaka ih moģe koļiti u razvoju. Zato im pojasnite kako su greġke dio uļenja. 

Kroz neuspjehe uļimo neke od najvaģnijih ģivotnih lekcija. Trik je usredotoļiti se na ono ġto smo nauļili 

iz njih i kako smo zbog toga napredovali.  

 

Pravilo trinaesto: PronaĽite nove naļine i mjesta za uļenje 

Napuġtenje sigurne zone ï tj. vaġeg svakodnevnog okruģenja ï nudi brojne prilike za uļenje. Primjerice, 

izlazak i sudjelovanje u aktivnostima u prirodi (izleti, simulacije, pripravniġtvo) pomaģe mladima da 

smanje udaljenost izmeĽu teorije i prakse. Izlazak iz uobiļajenih okvira pokazuje nove perspektive te 

pomaģu da vidimo kako odreĽene stvari imaju utjecaj na naġe i tuĽe ģivote. 

 

Pravilo ļetrnaesto: Budite autentiļni 

Treneri/edukatori koji imaju autentiļan stil predavanja su pozitivnije prihvaĺeni od strane sudionika. Njih 

sudionici ļesto smatraju pristupaļnijima, strastvenijima, sposobnijima, osobama s viġe znanje. Takve 

osobe su voljnije podijeliti detalje svojih ģivota, osobnu priļu, naġaliti se i priznati pogreġke. Ali ova 

otvorenost ipak ne treba biti neograniļena: budite svjesni svoje uloge, situacije i sudionika. Ne trebate 

dijeliti suviġe osobne detalje. I joġ bitnije: nemojte se praviti Ăcoolñ kako biste se dopali mladima. To im 

se definitivno neĺe svidjeti. 

 

Pravilo petnaesto: Gradite povjerenje i budite pouzdani 

Kao trener/edukator vi ste uzor: razvijajte pozitivan i povjerljiv odnos s mladima. Drģite se svojih 

obeĺanja i postavljenih pravila te nemojte iskoriġtavati povjerenje mladih. Budite iskreni. 

 

Pravilo ġesnaesto: Odredite smjer  

Imajte plan prije pokretanja radionice/treninga/aktivnosti. Ako ne znate zaġto neġto radite, lako ĺete 

doģivjeti neuspjeh. Morate imati jasan smjer kako bi sudionici mogli pratiti aktivnost i razumjeti ġto radite. 

Sudionici bi trebali razumjeti metode, sadrģaj i kontekst. Stoga uvijek jasno komunicirajte i objasnite na 

poļetku: Ġto i zaġto radite? Kakav ĺe biti proces? Ġto oļekujete od drugih? Objasnite osnovne principe i 

zajedniļek vrijednosti (primjerice, diskriminacija nikada nije prihvatljiva). Ali morate biti uzor te ģivjeti 

principe i vrijednosti koje propagirate. Odredite jasna pravila u suradnji sa sudionicima. Morate biti u 

moguĺnosti postaviti granice i sprijeļiti zloupotrebu demokratizacije. 

 

Pravilo sedamnaesto: Promiļite ravnopravnost 

Svaki sudionik ima pravo i trebao bi biti ohrabren da sudjeluje u vaġoj radionici/treningu/aktivnosti, 

neovisno o osobnim sposobnostima, socioekonomskoj situaciji, etnicitetu, rodu ili bilo kojem drugom 

faktoru. To znaļi da voditelji moraju uzeti u obzir razliļitosti nudeĺi ġiroku lepezu aktivnosti i 

prilagoĽavajuĺi aktivnosti kako bi se osiguralo da je svatko ukljuļen. Aktivnosti bi po potrebi trebale biti 

modificirane kako bi omoguĺile svima da u potpunosti sudjeluju te time imaju priliku uļiti i razvijati se. 

Morate osigurati da praviļnost, poġtovanje, Ăfair playñ i inkluzija budu dio temeljnih pravila. To znaļi da 

morate prakticirati to ġto propagirate, trebate biti uzor i prema svakome se odnositi ukljuļivo i s 

poġtovanjem. Korisno je razviti temeljna pravila na poļetku radionice/treninga/aktivnosti koja odraģavaju 

ove vrijednosti i biti siguran da se ona primjenjuju. 

 

Pravilo osamnaesto: Stvorite sigurno okruģenje 

Stvorite okruģenje koje sudionicima jamļi dobrodoġlicu, podrġku i koje je poticajno za sudjelovanje 

mladih. Mladi se moraju osjeĺati sigurnima kada sudjeluju, ġto ukljuļuje: 
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a) Fizičko okruženje 

Provjerite jesu li prostor, oprema i tehnika u dobrom stanju i sigurni za korištenje. Osigurajte dostupnost 

sigurne i primjerene opreme. Ukoliko su aktivnosti u vanjskom prostoru, pratite vremenske uvjete. 

b) Društveno okruženje 

Vodite računa o odnosima među sudionicima i trenerima/edukatorima. Osigurajte da se mladi 

međusobno odnose s poštovanjem. Sudionici moraju osjećati da su u sigurnom okruženju, gdje su 

poštovanje, „fair play“ i inkluzija normalna praksa. 

c) Emotivno okruženje 

Razmislite o potrebama mladih i dajte im potrebnu podršku. Spriječite bilo kakav oblik zlostavljanja i 

promovirajte afirmativne i pozitivne odnose. 

Ako imate sudionika iz ranjive skupine, morate posvetiti posebnu paģnju njihovim potrebama, adekvatno 

se pripremite i po potrebi potraģite profesionalnu podrġku. 

 

Pravilo devetnasto: Budite u trenutku i budite fleksibilni 

Naravno, vi biste kao trener/edukator trebali pripremiti formu i imati jasnu viziju o tome ġto ģelite postiĺi. 

Ali budite fleksibilni, oļekujte neoļekivano, tolerirajte promjene i kada je potrebno kreativno rjeġavajte 

probleme. Budite otvoreni za ideje i stvarne potrebe sudionika. 

 

Pravilo dvadeseto: Uļinite sadrģaj privlaļnim 

Kada god je moguĺe poduļavajte kroz audiovizualna sredstva. Koristite druġtvene mreģe, fotografije, 

filmove, video i audio... ali prvo provjerite je li sadrģaj doista atraktivan mladima. Kada je to moguĺe, 

prepustite sudionicima da kreiraju takav sadrģaj. 

 

Pravilo dvadeset i prvo: Manje je viġe 

Bolje je drģati se jedne teme i obraditi ju dubinski, nego zapoļeti pet tema i obraditi ih povrġno. TakoĽer, 

svaki bi sadrģaj trebao biti kratak ï maksimalno 15 minuta frontalnog naļina rada, nakon kojeg sudionici 

imaju priliku dati povratnu informaciju, sudjelovati, raspravljati, primijeniti i time aktivirati sudionike. 

 

Pravilo dvadeset i drugo: Koristite mreģe kao resurse 

Kada organizirate WakeUp! Radionicu/trening/aktivnost, radite u suradnji s mladima, ali i sa ġkolama, 

centrima za mlade, roditeljima, skrbnicima, profesionalcima, civilnim organizacijama i dr. koji su 

relevantni za temu kojom se bavite. Ġto ste viġe povezani s lokalnom zajednicom, to ĺete veĺi utjecaj 

postiĺi. Kako biste to napravili, vaģno je da poznajete svoju zajednicu. Identificirajte potencijalne 

podrģavatelje svoga plana i rada i izgradite vlastitu mreģu podrġke. 

TakoĽer, uļite mlade o prednostima umreģavanja i kako graditi mreģe. Dobre vjeġtine umreģavanja ĺe 

osnaģiti mlade i otvoriti im nove potencijale za buduĺe aktivnosti. 

 

Pravilo dvadeset i treĺe: Zabavite se 

Ako je uļenje zabavno, bit ĺe efektnije. Zabavni oblici uļenja odrģavaju sudionike motiviranijima, 

osjeĺaju se bolje, bolje pamte informacije i spremniji su istraģiti nove stvari. Iz tog se razloga pobrinite da 

je vama i vaġim sudionicima zabavno. 
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3. Postavljanje temeljnih pravila u procesu edukacije 

Kako, kada i zašto? 

Postavljanje temeljnih pravila sa sudionicima edukacije je uvijek izrazito bitan, ali i izazovan zadatak za 
facilitatoere/edukatore. No, ono je nužan preduvjet kako bi se osigurala realizacije ciljeva i ishoda učenja 
i kako bi se stvorilo okružje koje potiče uključivanje i poštovanje svih koji su uključeni u proces učenja. 

 

Temeljna pravila bi se trebala postaviti tijekom prve sesije treninga, idealno nakon ledolomca i aktivnosti 
upoznavanja sudionika, kako bi svi bili opušteniji i otvoreni za međusobnu suradnju. Budući da Wake UP! 
promovira vrijednosti aktivnog sudjelovanja i demokratizacije procesa učenja, važno je i postaviti pravila 
u skladu s tim vrijednostima, tj. preporuča se da se temeljna pravila donose u dogovoru sa sudionicima.  

Neovisno o tome, moramo imati i na umu kako svaki organizator edukacije ili (fizička/pravna) osoba koja 
pruža prostor za edukaciju ima pravo postaviti osnovna pravila vezana uz logistiku edukacije i odnos 
prema prostoru u kojem se ona održava. Facilitator/edukator i sudionici su prvenstveno zaduženi za 
pravila vezana uz grupnu dinamiku, svoje doprinose i očekivanja. 

 

Zbog već opisanog, mnogi facilitatori/edukatori neformalnih pšrograma obrazovanja pravila određuju 
skupa sa sudionicima – nipošto ne nameću pravila s pozicije moći. Ako pretpostavimo da su sudionici 
neformalnih edukacija motivirani sudjelovati zbog stjecanja znanja i vještina za osobni rast i razvoj, 
možemo pretpostaviti i da su voljni sudjelovati u zajedničkom radu na postizanju okruženja koje 
ispunjava potrebe svih sdionika. Neovisno o tome, facilitator treba podsjetiti sve sudionikezašto je takva 
praksa bitna – kako bi se osiguralo: da je interakcija strastvena, no bez da se ulazi u sukobe; da se sve 
sudionike čuje i da imaju prostora izraziti se; da sudionici rade prema zajedničkom cilju i da su 
koordinirani u postizanju zajedničkih ishoda učenja. Dodatan poticaj za postavljanje temeljnih pravila sa 
sudionicima je da je takva praksa pokazala kako su sudionici spremniji držati se pravila koja su 
(ko)kreirali. Pri tome treba i napomenuti kako se ta pravila odnose na sve – i na sudionike i na 
facilitatore/edukatore. 

 

Ovisno o dužini treninga, postavljanju pravila treba posvetiti različitu količinu vremena. U kraćim 
edukacijama ono može biti manji dio uvodne sesije, a u slučaju dužih višednevnih treninga, postavljanju 
pravila se može posvetiti i čitava sesija. U slučaju da se odabiru duže opcije, preporučaju se grupni rad i 
kreativne aktivnosti. Pri tome je važno sudionike usmjeriti da identificiraju pravila bitna za konkretan 
kontekst. Sve ovo nas upućuje da facilitator/edukator treba prije treninga razviti adekvatne metode 
postavljanja pravila ovisno o godinama, temi, trajanju edukacije i dr.  

 

Pravila se mogu utvrditi raznim metodama. Donosimo jednu koja se može koristiti u brojnim 
situacijama1: 

1. Zamolite sudionike da se prisjete najbolje rasprave u grupi u kojoj su sudjelovali te ih potaknite na 
refleksiju o tome što je tu raspravu učinilo uspješnom.  

2. Zamolite sudionike da razmisle o najgoroj raspravi u grupi u kojoj su sudjelovali te ih potaknite na 
refleksiju o tome što je tu raspravu učinilo neuspješnom.  

                                                        
1 https://www.cmu.edu/teaching/solveproblem/strat-dontparticipate/groundrules.pdf 
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3. Za svaku identificiranu pozitivnu karaktiku uspješnih rasprava, zamolite sudionike da predlože tri 
mjere kojih bi se grupa mogla držati kako bi ih ponovila. 

4. Za svaku identificiranu negativnu karaktiku neuspješnih rasprava, zamolite sudionike da predlože tri 
mjere kojih bi se grupa mogla držati kako ih ne bi ponovila. 

5. Upotrijebite prijedloge sudionika te uz njihovu pomoć sastavite nacrt osnovnih pravila. 

6. Periodično tijekom edukacije provjeritie s grupom funkcioniraju li utvrđena pravila i učinite 
potrebne promjene ukoliko uočite da za tim postoji potreba.  

 

Iako facilitatori/edukatori trebaju ohrabrivati sudionike da smišljaju pravila, i oni trebaju predložiti neka, 
posevice ako ih smatraju ključnima, a sudionici ih izostave iz svojih prijedloga. Iz tog je razloga bitno 
razmišljati prije edukacije koja su pravila najvažnija s obzirom na ishode i ciljeve koje 
facilitatori/edukatori žele postići tijekom procesa edukacije te s obzirom na njihovi osobni stil 
facilitiranja i vođenja edukacije. No čak i kada smatra određeno pravilo bitnim, facilitator/edukator bi do 
njega trebao doći postavljanjem ključnih pitanja sudionicima, predstavljajući im problem koji pravilo 
treba riješiti, a ne pravilo kao takvo. Preporuča se i da pravila budu napisana u pozitivnim tonu, 
primjerice umjesto „Zabranjeno je pričanje dok drugi govore“ pravilo se može sročiti „Poštujemo svačije 
pravo i na izražavanje“ . Važno je i unaprijed napomenuti kako će facilitator/edukator u slučaju kršenja 
pravila o tom pitanju potaknuti  raspravu u grupi, ali i da ta rasprava može biti potaknuta i od strane 
sudionika. 

 

Neki primjeri temeljnih pravila koje treba uzeti u obzir2: 

¶ Ako nešto nije jasno, pitajte za pojašnjenje. 

¶ Poštujte vrijeme kada se drugi izražavaju i ne prekidajte ih.  

¶ Izrazite neslaganja, ali učinite to poštujući sugovornika.  

¶ Kritizirajte ideje, a ne osobe.  

¶ Iznosene ideje poduprite dokazima.   

¶ Izbjegavajte „spuštanja“ (čak i humoristična).   

¶ Preuzmite odgovornost za kvalitetu rasprave u grupi.   

¶ Gradite na prethodnim komentarima; radite zajedno na razumijevanju.   

¶ Vodite zabilješke i imajte ih pred sobom.   

¶ Ostavite prostora za sve da sudjeluju u raspravi.   

¶ Govorite iz osobnog iskustva, bez generaliziranja.  

¶ Ako vas nešto u raspravi uvrijedi, budite otvoreni oko toga.   

¶ Sve izrečeno u grupnoj raspravi smatrajte povjerljivim.  

¶ Cijela je grupa odgovorna za provedbu pravila – i facilitator i sudionici.  

 

Iako je svaki sudionik odgovoran za svoje ponašanje, važno je da facilitator/edukator bude primjer dobre 
prakse i da može poslužiti kao model, posebice budući da je moguće da će upravo facilitator/edukator 
morati reagirati ako se netko ne drži pravila. 

                                                        
2 https://www.cmu.edu/teaching/solveproblem/strat-dontparticipate/groundrules.pdf 
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Također je važno reagirati na vrijeme, ako pravila budu kršena. U takvim je trenutcima bitno da i 
facilitator/edukator i sudionici imaju na umu da su pravila donesena demokratski i da je čitava grupa 
sudjelovala u njihovom stvaranju. Mladi facilitatori/edukatori moraju znati da nije njihov zadatak da 
discipliniraju sudionike, nego da otvore prostor za raspravu o potencijalnim kršenjima pravila, a da pri 
tome preuzmu ulogu moderatora. Kako bi to proveli, od iznimne je važnosti da facilitator/edukator ima 
vještine aktivnog slušanja te asertivne i nenasilne komunikacije kako bi adekvatno i na vrijeme posvetio 
pažnju potencijalnim otklonima od pravila. Također je važno da je facilitator/edukator otvoren na 
reevaluaciju pravila i da se pravila koja ne funkcioniraju ili ne doprinose mogu mijenjati konsenzusom 
grupe. Utoliko je važno da se pravilima ne pristupa rigidno, budući da rigidnost nije u skladu s 
demokratskim vrijednostima projekta. 

 

I zapamtite... 

Nemojte se bojati raditi greške. Ovo je samo jedno od brojnih stvari koje mladi facilitatori/edukatori 
moraju imati na umu. U redu je ako nije sve savršeno prvi puta. Također, ako sve prođe po planu, 
nemojte zanemariti potrebnu pripremu za sljedeći trening budući da je svaka grupa drukčija i zahtijeva 
različitu razinu facilitatorskih vještina. 
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4. Riziciς stvari koje treba uzeti u razmatranje ς potencijalne zamke 

 

Vršnjačka edukacija je pristup koji može biti izrazito uspješan, posebice s mlađom ciljanom skupinom i 
prilikom rada na osjetljivim temama, budući da se ciljana skupina može bolje identificirati s vršnjacima, 
lakše im je njima postavljati pitanja i ponašati se slobodnije. No isto tako upravo zbog povezanosti s 
ciljanom skupinom je važno i obrazovati vršnjačke edukatore o rizicima poučavanja vršnjaka i važnost 
jasnog definiranja granica prilikom provedbi edukacija. 

 

Vršnjački edukator 

Mogući je rizik za vršnjačkog edukatora nedovoljno znanje o temi i(li) pedagoškom pristupu što može 
dovesti do nepovjerenja kod sudionika edukacija. Kako bi što efikasnije radili s vršnjacima, edukatori 
moraju doista razumjeti pedagoški koncept, ali i istovremeno ostati fleksibilni. U ovom kontekstu, 
manjak facilitatorskih vještina je dodatan rizik. Vještine facilitacije ne uključuju samo sposobnost 
prijenosa znanja, nego i sposobnost improvizacije, sposobnost postavljanja pravih pitanja i dr. što će 
pomoći produbiti znanje o temama i odgovoriti na potrebe sudionika. 

 

Također, metode koje se upotrebljavaju u treningu bi uvijek trebale biti povezane s jasno vizualiziranim 
ciljevima i ishodima učenja. Poseban je rizik za vršnjačke edukatore taj da su svjesni kako je potrebno da 
proces edukacije bude interaktivan, ali još nisu dovoljno iskusni izabrati primjerene metode postizanja 
postavljenih ishoda. Iz tog je razloga preporučljivo osigurati im primjereni trening pedagoških i 
didaktičkih vještina koje vodi iskusni edukator, ali i organizirati edukacije koje će vršnjački edukatori 
provoditi uz superviziju.  

 

Prilikom nošenja sa osjetljivim temama i ciljanom skupinom koja bi mogla biti pod utjecajem negativnih 
iskustava, rizik je da su vršnjački edukatori neiskusni u nošenju s konfliktima. Iz tog razloga je nužan 
sveobuhvatan trening kako bi bili u mogućnosti ovladati teškim situacijama. No, važno je i uvijek 
napomenuti kako u slučajevima neprihvatljivih ponašanja poput nasilja, ili situacija u kojoj se sudionici 
nose s problemima mentalnog zdravlja, odgovornost nije na vršnjačkom edukatoru da se s time nosi, 
nego bi osoba trabala biti isključena iz edukacije i poslana drugim stručnjacima (psihološke izobrazbe).  

 

Svijest o tome da mogu pogriješiti je još jedna potencijalna zamka koja može imati negativan utjecaj na 
vršnjačke edukatore. Stoga je izrazito važno da nauče gledati na pogreške kao na dio procesa učenja, te 
da tu filozofiju komuniciraju i sudionicima. Takav će pristup pomoći svim uključenim mladima da izgrade 
samopouzdanje. Također, bitno je komunicirati kako nije odgovornost vršnjačkog edukatora da zna sve, 
nego da postavlja pitanja i moderira raspravom. Mladi bi se trebali u prostoru u kojem se provodi 
edukacija osjećati fizički i emotivno sigurni, kako bi se osjećali da mogu sudjelovati. 
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Sudionici 

Metode učenja koje se koriste u Wake UP! Projektu su potencijalno nove sudionicima, što može biti 
zbunjujuće na početku. No, to ne znači da će one nužno rezultirati problemom, nego samo da je dodatna 
odgovornost na vršnjačkim edukatorima da pripreme sudionike na ono što mogu očekivati tijekom 
edukacije, da objasne metodologiju i što se očekuje i od vršnjačkog edukatora i od sudionika. Ovo 
također uključuje i promjenu stavova prema učenju, što vodi sljedećoj potencijalnoj zamci – da sudionici 
obično očekuju biti pasivni primatelji informacija u procesu učenja. U takvom je kontekstu važno 
pokazati strpljenje, osnažiti samopouzdanje osoba koje uče, referirati se na njihova područja interesa 
prilikom izbora materijala te ih redovito motivirati. S nekim će se sudionicima morati vježbati svijest o 
važnosti preuzimanja odgovornosti za vlastiti proces učenja i za zajedničke ishode. 

 

Dobra povezanost vršnjačkog edukatora i sudionika je ključna za uspjeh procesa edukacije. U tom su 
kontekstu izrazito bitni vještina osnaživanja sudionika da budu aktivni i da se izražavaju, ili da budu voljni 
pružati i primati povratnu informaciju. Može biti korisno raditi u timovima od dva vršnjačka edukatora 
kako bi se nadograđivali znanjima, iskustvima, ali i kako bi pridonijeli grupnoj dinamici svojim različitim 
pristupima. Također može biti korisno i da se tim sastoji od osoba drukčijeg etničkog podrijetla. 

 

Čak i ako je grupna dinamika pozitivna, ako je proces detaljno objašnjen i sudionici su upoznati s 
metodologijom koja će se koristiti, može se dogoditi da pojedinci jednostavno nisu motivirani (svjesno ili 
nesvjesno) sudjelovati u radionici, zbog njihovih (negativnih) prijašnjih iskustava ili zbog nekih osobnih 
problema s kojima su došli na trening. Iz tog je razloga neophodno voditi računa o sudionicima i poticati 
one manje aktivne kroz razgovore u poazama, smišljajući za njih posebne zadatke i kreirajući okružje u 
kojem će se osjećati sigurnima. Neovisno o tome, ako sudionik nastavi signalizirati manjak interesa i 
motivacije, bitno je znati i kada stati, kako ne biste pretjerali. 

 

Nešto veći rizik koji se može dogoditi tijekom edukacije jest da sudionik zloupotrebljava proces 
demokratizacije, tj. da usmjerava edukaciju u nepovezanom smjeru, istražujući samo vlastite interese i 
ignorirajući polazišnu temu. Ovo se može spriječiti postavljanjem jasnih pravila, po mogućnosti 
osmišljenih u suradnji s čitavom grupom na početku edukacije. To bi trebalo osnažiti pojedince da 
sudjeluju i podijele svoje iskustvo, ali i da spriječe pojedince u preuzimanju čitavog procesa. Ako su 
pravila jasna, vršnjački edukatori se ne bi trebali susprezati podsjetiti grupu na njih. 

 

Kako bi bolje razumjeli otpor sudionika, vršnjački edukatori bi trebali zabilježiti moguće faktore koji 
utječu na mlade osobe i njihovu mogućnost da sudjeluju u procesu učenja, te na osnovi njih razraditi 
strategije za smanjivanje ili uklanjanje potencijalnih barijera u participaciji. Ako se dogodi da sudionik 
želi napustiti edukaciju prije njezina završetka, bitno je da kod edukatora naiđe na razumijevanje, kao i 
fleksibilnost u pronalasku rješenja na obostranu korist. 

 

Neovisno o svim savjetima, katkada nije realno očekivati da svi budu u potpunosti zadovoljni 
edukacijom. Neki sudionici naprosto preferiraju strogo definirane kurikulume i(li) formalno obrazovanje 
s „priznatom“ diplomom, posebice ako je njihov glavni cilj steći kvalifikaciju radi zapošljavanja. 
Priznavanje kompetencija stečenih kroz neformalne edukacije je katkada teže izvedivo budući da ne 
postoje standardizirani testovi. Iz tog bi razloga takve edukacije mogle biti manje atraktivne osobama 
koje na njihovim osnovama žele nastaviti kasnije formalno obrazovanje. 
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Vršnjački edukatori osim na atmosferu moraju voditi računa i o fizičkom prostoru u kome se provodi 
edukacija. Jedan je od rizika svakako taj da prostorija ne odgovara svim potrebama edukacije – da ne 
pruža dovoljno prostora za interaktivne metode, da ne omogućuje rad u grupi ili da je suviše formalna i 
ne potiče kreativnost. Također je bitno da prostorija ima danje svjetlo, pristup sanitarnom čvoru te 
prostor za druženje sudionika tijekom pauza. Ako svi ovi uvjeti nisu osigurani, to može biti uteg procesu i 
može imati utjecaj na aktivno sudjelovanje sudionika. Dodatni je rizik da prostor nije opremljen baznom 
tehničkom opremom bitnom za interaktivne radionice te da se ta oprema ne može ni donijti. Sve se 
navedeno može spriječiti pomnim planiranjem prije izbora prostora (već tijekom procesa samišljanja 
metoda). U slučaju da prostor nije prikladan planiranoj edukaciji, ali ne postoji mogućnost promjene 
prostora, edukator mora razmisliti o prilagodbi metoda. 
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5. Organizacijske preporuke 

Organizacijske preporuke ovise o veličini i kapacitetima organizacije koja pokreće edukaciju, o temama 
koje se obrađuju te općim okolnostima u kojima se ona provodi. Manje organizacije preferiraju drukčije 
pristupe od većih organizacija. 

 

Opće smjernice:  

Projekti koji veći naglasak stavljaju na osobni razvoj sudionika zahtijevaju više rada na razvoju koncepta, 
konzultacijama, podršci i dostupnim resursima, što vodi zaključku da implementacija takvih edukacija 
zahtijeva više dodatnog vremena. Koliko je to dodatnog vremena ovisi o opsegu same edukacije – radi li 
se o izoliranoj aktivnosti, kraćoj edukaciji ili čitavom tečaju. 

 

Infrastruktura:  

Prostor u kojem se održava trening treba biti lako dostupan (npr. blizu javnog transporta) i mora 
ponuditi dovoljno fizičkog prostora i primjerene uvjete za praksu samostalno usmjerenog procesa 
učenja. (npr. dovoljno računala, raspored namještaja koji omogućuje komunikaciju među sudionicima i 
dr.). Potreban je dostatan broj prostorija, koje su opremljene na način da ih različite grupe mogu 
upotrebljavati, skupa ili odvojeno. Odgovorne osobe bi trebali imati svoje urede neposredno uz prostore 
za učenje kako bi mogle pravovremeno reagirati u slučaju potrebe za nekakvim korekcijama ili 
podrškom. Sudionici bi se trebli osjećati ugodno u prostoru kojem se održava edukacija, a kako to postići 
bi se trebalo razraditi već u konceptu edukacije. Sudionici mogu razviti imena svojih projekata i 
„brandirati“ ih, izraditi web stranicu za njih i sl. Dodatni resursi, kao što su zajednički prostori ili kantina 
bi također trebali biti dostupni. Kako bi se i individualne potrebe sudionika uzele u obzir, preporuča se 
prilagođeno radno vrijeme organizacije, barem za neke prostore poput knjižnice. 

 

Za manje grupe i individualizirane treninge, fokus bi mogao biti na pronalazak prostora čiji raspored 
omogućava horizontalnu atmosferu, tj. atmosferu rasprave. Ovo znači da će takve edukacije napustiti 
oblike poput tradicionalnih učionica i hijerarhijskih struktura. 

 

Resursi: 

Najvažniji su resurs kvalificirani zaposlenici. Dodatan trud potreban za implementaciju  kompleksnijih 
formata treninga može zahtijevati dodatne zaposlenike („freelancere“) na određen period. Zadatci, 
odgovornosti i radno vrijeme osoblja mogu prema potrebi biti produljeni, a mogu se i odgovornosti 
među osobljem preraspodijeliti kako bi odgovarale potrebama. 

U pogledu dodatnog osoblja, opreme i drugih resursa potrebnih za provedbu edukacija bit će potrebne i 
osigurani financijski resursi. Kako bi isprobali pristup, savjetuje se kreiranje specifičnog projekta i 
sudjelovanje u javnim natječajima za nacionalne ili međunarodne fondove. To omogućuje dodatna 
uanpređivanja projektne ideje, koja ne mora uvijek uspjeti od prve. Za dugoročno provođenje projekta 
preporuča se prijenos stečenog iskustva drugima u organizaciji. Ako bi se takvi projekti trebali 
dugoročno provoditi, potrebno je osigurati održivo financiranje. 

 

 

Materijali:  
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Koristiti možete već postojeće materijale. Mladima se treba pružiti mogućnost da određene materijale 
posude i odnesu doma. Osim računala, organizacija domaćin treba omogućiti i printanje potrebnih 
materijala. Ovisno o tipu edukacije, postoji mogućnost da se određeni materijali (poput sofwarea) 
trebaju i kupiti. 
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6. Wake UP! 0ÅÄÁÇÏĤËÉ ÐÒÉÓÔÕÐÉ 

6.1. Interaktivno i suradničko učenje 
 Drugi i ja - ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŜ 

 

Sažetak – Glavne osobine pristupa – Ključni pojmovi 

Interaktivno i suradničko učenje su bazirani na ideji da su sudionici sposobni otkriti i razumjeti 
kompleksne koncepte ako imaju priliku razgovarati o sadržaju učenja. Na to upućuju brojna istraživanja, 
prikazujući kako oni koji imaju priliku sudjelovati u interaktivnom i suradničkom učenu pamte brže i 
lakše te stečeno znanje zadržavaju puno duže.  

 

Iako ovi koncepti prikazuju dva pristupa koja promoviraju iste vrijednosti i principe, među njima i dalje 
postoje razlike. Iz tog je razloga nužno definirati pojmove interaktivnog i suradničkog učenja. 

 

Interaktivno učenje je pristup koji potiče učenike/sudionike da uđu u interakciju jedni s drugim, ali i sa 
sadržajem poučavanja. Umjesto da pasivno sjede za stolovima spremi upijajti informacije poput spužvi, 
s interaktivnim pristupima učenici postaju dio edukacija. To se ponajviše događa kroz interakciju 
učenika i učitelja; učenika i učenika; upotrebu audio, vizualnih i video sredstava; te iskustveno učenje 
kroz demonstriranje i vježbe. To znači da su i facilitator/edukator i učenik/sudionik odgovorni za 
kvalitetu edukacije – ali kako bi se to dogodilo, facilitator/edukator mora osigurati prostor za aktivan 
doprinos i interakciju. 

 

Suradničko učenje se pojavilo kao odgovor na kompetetivno učenje, koje je katkada doista davalo 
odlične rezultate kod sudionika koji su postigli uspjeh, ali je istovremeno demotiviralo onaj dio 
sudionika koji to nisu uspjeli. U suradničkom učenju je uspjeh zajednički te je stoga motivirajuć za sve 
uključene sudionike. Bitno je napomenuti da se u suradničkom učenju posebna pozornost treba 
posvetiti grupnoj dinamici – je li zadatak adekvatan i potiče li sve sudionike da doprinose, ima li svaki 
član grupe svoj vlastiti zadatak i jesi li svi jednako uključeni, jesu li uloge u grupi jasne te tko je  
odgovoran odrediti ih, i dr. 

 

Ako bismo saželi filozofiju metodologije interaktivnog i suradničkog učenja, bilo bi to da sudionici 
trebaju napustiti obrazovni proces s osjećajem osobne osnaženosti novim znanjem, vještinama i 
stavovima, a posebice kako surađivati, razrješavati sukobe i raditi u timu. 

 

Specifični tipovi interaktivnog i suradničkog učenja se mogu pronaći u drugim poglavljima ovih 
smjernica, kao što su 5ǊŀƳǎƪƻ ƛ ƛǎƪǳǎǘǾŜƴƻ ǳőŜƴƧŜ, Edukacije na otvorenom i dr. 
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Metode pogodne za pristup – Opis metodologije – Primjeri alata 

Ove smjernice za interaktivno i suradničko učenje prvenstveno impliciraju svijest o potrebi aktivacije 
sudionika i osiguravanja njihovog sudjelovanja u procesu učenja. Iz tog je razloga nužna promjena 
tradicionalnog pristupa obrazovanju u kojem je profesor jedini odgovoran za proces poučavanja i gdje 
su učenici/studenti samo pasivni primatelji informacija. U interaktivnom i suradničkom učenju 
facilitator/edukator priprema aktivnosti koje uključuju sudionike u komunikaciju sa sadržajem i sa 
ostalim sudionicima.  

 

Odgovornost je facilitatora/edukatora da vodi proces učenja – da sudionicima da jasne upute, da bude 
dosljedan i autentičan u svom poslu, da prenese znanja i vještine, da prati i poštuje idividualne i grupne 
potrebe i da doista ohrabruje i uključuje sudionike. Kako bi svi bili uključeni, odgovornost je 
facilitatora/edukatora da ima jasnu sliku očekivanja sudionika. Trebala bi postojati barem jedna kratka 
aktivnost koja će mapirati očekivanja kako bi se ona kasnije mogla uključiti u radionicu. Ali je važno da 
se ima na umu kako su i sudionici odgovorni za svoju aktivnu uključenost, da postavljaju pitanja, budu 
otvoreni za interakciju s drugima, za autorefleksiju, kao i za završni ishod učenja. 

 

U suradničkom učenju, pojedinci traže ciljeve i ishode učenja koji su istovremeno korisni i njima, ali i 
ostalim članovima grupe. Važno je razumjeti kako unutar grupe uspjeh zavisi od svakog člana i da svi 
članovi tvore tzv. „grupnu dinamiku“. To znači da  i ciljevi/ishodi učenja uvelike ovise o motivaciji i 
entuzijazmu svakog člana grupe. 

 

O ovome pišu i autori Johnson i Johnson, koji donose pet osnovnih sastavnica suradničkog učenja. 

1) Pozitivna međuovisnost – situacija u kojoj grupa članova percipira da su povezani tako da nitko 
ne može uspjeti ako svi ne uspiju 

2) Individualna i grupna odgovornost – svaki je član odgovoran doprinijeti svojim dijelom grupnog 
rada, ali i osnažujući ostale da odrade svoj 

3) Promicanje interakcije – članovi dijele resurse i pomoć, podršku, ohrabrenje i pohvale jedni 
drugima za trud prilikom učenja 

4) Vještine međuljudskih odnosa i rada u grupi – raditi u grupi je kompleksnije nego raditi 
individualno ili natjecati se. Svi članovi moraju znati kako osigurati – efikasno vodstvo, 
donošenje odluka, izgradnju povjerenja, komunikaciju i upravljanje konfliktima, ali i biti 
motivirani koristiti te vještine. 

5) Grupno procesuiranje – članovi grupe raspravljaju o tome što su radili, što im je pomoglo, a što 
ne, ponašanja koja su dobra za proces ili koja se trebaju mijenjati. Drugim riječima, analiziraju 
proces i redovno o njemu razgovaraju. 

 

Interkativno i suradničko učenje može (i treba) biti upotrebljeno za demokratizaciju treninga i za 
aktivno uključivanje svih sudionika, a kroz to i za razumijevanje temeljnih vrijednosti i principa 
demokracije, kao što su– aktivna participacija, tolerancija, inkluzivnost, prihvaćanje različitosti, 
ravnopravnost, odgovornost, nediskriminacija, solidarnost, dijalog i osobne slobode. Kako bi 
suradničko učenje funkcioniralo, sudionici trebaju naučiti i neke konkretne vještine, kao što su aktivno 
slušanje, efikasno objašnjavanje, uključivanje svih u aktivnosti, toleriranje drugih i dr. 
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Ako bismo saželi filozofiju metodologije interaktivnog i suradničkog učenja, bilo bi to da sudionici 
trebaju napustiti obrazovni proces s osjećajem osobne osnaženosti novim znanjem, vještinama i 
stavovima, a posebice kako surađivati, razrješavati sukobe i raditi u timu. 

 

Metode interaktivnog i suradničkog učenja mogu biti podijeljeni u interaktivne strategije poučavanja, 
individualne aktivnosti, aktivnosti u paru, grupne aktivnosti i interaktivne igre. Konkretne metode 
možete istražiti na linkovima u referencama. 

 

Organizacijske preporuke (trajanje, infrastruktura, resursi, materijali) 

Trening bi trebao trajati između 45 minuta i 2 sata. Mnoga su istraživanja pokazala kako se koncetracija 
sudionika treninga/edukacije smanjuje nakon 15 minuta predavanja. Iz tog je razloga bitno da se 
edukacija organizira interaktivno, uzimajući u obzir metodologiju predloženu u ovim smjernicama. 

 

Prostorija u kojoj će biti radionica/trening/edukacija bi trebala imati osnovnu tehničku opremu kao što 
su računalo i projektor, ali u isto vrijeme treba zapamtiti kako se ne treba oslanjati samo na ova 
pomagala. Prostor također treba imati dovoljno mjesta da svi sudionici mogu raditi idnividualni ili 
grupni zadatak u privatnosti. Dobra je ideja i razmisliti o rasporedu stolova te jesu li oni uopće potrebni 
s obzirom da mogu kreirati barijere između sudionika i facilitatora/edukatora. Iz tog razloga sve više 
facilitatora/edukatora bira sjediti/stajati u krugu, skupa sa sudionicima. Na taj su način 
edukacija/trening inkluzivniji i ohrabruju dijalog. 

 

Treba napomenuti kako se proces učenja može održavati i van konvencionalnih prostorija – učionica. 
Više o tome pročitajte u poglavlju Edukacije na otvorenom. 

 

Generalne upute su da okruženje mora biti skrojeno po potrebama sudionika, te „konkretna“ mjera 
treba biti uzeta prema svakom pojedinačnom okruženju i svakoj ciljanoj skupini. 

 

Oprema poput papira, flipcharta, post-ita, markera u nekoliko boja, kao i brojne druge stvari trebaju biti 
dostupne kako bi osigrali prostor za kreativno izražavanje i mogućnost improvizacije ovisno o 
potrebama sudionika. 

 

 

Rizici – Stvari koje treba uzeti u razmatranje – Potencijalne zamke 

Rizici u organiziranju interaktivnih i suradničkih radionica su raznoliki. 

 

Facilitator/edukator – jedan od rizika za facilitatora/edukatora je njegovo nedostatno znanje o temi 
koje može prouzrokovati nepovjerenje kod sudionika. Nedostatno znanje također onemogućuje 
(adekvatnu) improvizaciju i reakciju na potrebe sudionika. Rizik može biti i da edukator nema vještine 
potrebne za facilitaciju – on/ona ne zna osnažiti sudionike i potaknuti ih da sudjeluju ili da daju 
povratnu informaciju. Ovi problemi se mogu spriječiti tako da proces vode dva facilitatora, čime se 
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kombinira njihovo iskustvo i znanje. 

 

Još jedan je rizik da facilitator/edukator koristi kreativne metode rada bez jasne vizije što njima želi 
postići – ovaj je rizik posebice svojstven mladim facilitatorima/edukatorima koji su svjesni potrebe da 
proces edukacije bude što interaktivniji, ali nisu dovoljno stručni da odaberu metodu kojom mogu i 
postići postavljene ishode. Ovo se može izbjeći time što edukaciju počinjemo planirati na vrijeme, 
postavivši primjerene ishode i imajući na umu da se metode biraju nakon postavljanja ishoda. 

 

Prostor – Rizik može biti i neadekvatan prostor, pretrpan, bez dovoljno prostora za interaktivne metode 
rada, prostor u kojem se sudionici ne mogu podijeliti u grupe ili koji je previše formalan i ne potiče 
kreativnost. Prostor koji nema dnevno svjetlo, pristup sanitarijama, prostor za druženje pod pauzom. 
Sve su to karakteristike koje mogu otežati sudjelovanje sudionika edukacije. 

Ovo se može izbjeći razmišljajući o tome kakav je prostor potreban već u fazi osmišljavanja edukacije. 
Ako ne poznajete prostor od prije, pokušajte ga prije treninga   posjetiti i u slučaju potrebe provjerite 
možete li napraviti promjene u prostoru ili u vlastitom planu aktivnosti. 

 

Sudionici – Neki sudionici nisu navikli na interaktivno i suradničko učenje – možda su navikli na 
tradicionalno poučavanje – zbog toga bi se mogli osjećati dezorjentirani u nečemu što je za njih nova 
situacija. Također, može se dogoditi da sudionici jednostavno nisu motivirani (svjesno ili podsvjesno) 
sudjelovati u radionici zbog njihovog prethodnog (negativnog) iskustva ili zbog osobnih problema s 
kojima su došli na trening/edukaciju. 

Ovo može spriječiti facilitator/edukator tako da pripremi sudionike, objasni metodologiju te što se 
očekuje od facilitatora/edukatora, a što od sudionika. Također je bitno pratiti sudionike i motivirati one 
manje aktivne, razgovarati s njima tijekom pauza, davati im jednostavne zadatke, stvoriti sigurno 
okruženje – no budite pažljivi s time kako ne biste pretjerali i učinili proces još stresnijim.  

 

Jedan je od rizika i da sudionici zloupotrebljavaju proces demokratizacije, tj. da usmjeravaju edukaciju u 
nepovezanom smjeru, istražujući osobne interese, zanemarujući temu te remeteći proces ne samo za 
facilitatora/edukatora, nego za sve sudionike.  

Ovo se može spriječiti time da se postave jasna pravila ili da se napišu vlastita pravila u suradnji s 
čitavom grupom na početku edukacije. Ta bi pravila istovremeno trebala osigurati prostor da svatko 
sudjeluje, ali i onemogućiti da bilo koji pojedinac preuzme čitav proces. Ako su pravila jasna, 
facilitator/edukator se ne bi trebao ustručavati podsjetiti grupu na njih, pri tome vodeći računa da se 
nitko ne osjeća ugroženim. 

 

Resursi – postoji rizik nedostatnih sredstava za materijale potrebne za radionicu. Dodatni je rizik ako 
prostor nema osnovne tehničke preduvjete za interaktivne radionice ili ako se ta oprema ne može niti 
iznajmiti/donijeti.  

Najbolji način da se to spriječi jest da se planira unaprijed, osiguravajući si vremena da se adekvatno 
reagira u slučaju da se takvi problemi pojave. 
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Evaluacija upotrebljenih metoda – kako mjeriti uspješnost 

Evaluacija primijenjenih metoda se obavlja prateći indikatore specifične za interaktivno i suradničko 
učenje, povezane uz grupnu dinamiku i mogućnosti za aktivno sudjelovanje u atmosferi u kojoj su 
različitosti dobrodošle te koja osigurava jednake mogućnosti za sve sudioinke. Facilitator/edukator 
iniciraju evaluciju, ali odgovornost za njezinu provedbu dijele sa sudionicima. 

 

Treba napomenuti i kako se evalucija treba provoditi kontinuirano, sustavnim praćenjem, prikupljanjem 
podataka koji daju uvid u to koliko efikasno sudionici dolaze do ciljeva i ishoda postavljenih u 
kurikulumu. To se može postići na različite načine – usmeno, pismeno, promatranjem, pisanjem 
sastava, eseja i dr.; ali i u različitim fazama treniga/edukacije – formalne se evaluacije rade na početku 
(kontrolna pitanja, mapiranje očekivanja) i na kraju (evaluacija čitavog procesa). Neformalna evaluacija 
se radi i tijekom, prikupljajući povratne informacije u trenutku provedbe. 

 

Iako učenici u školama često poistovjećuju evaluaciju sa ocjenama koje pokazuju koliko su oni bili 
uspješni u procesu učenja, u neformalnim edukacijama evaluacija je namijenjena prvenstveno kao 
povratna informacija za edukatore i autore kurikuluma. 

 

 

Savjeti za vršnjačke edukatore 

Započnite svoj trening/edukaciju objašnjavajući metodlogiju i temu edukacije te mapirajući očekivanja 
sudionika (kad je moguće naknadno ih uključite u svoju edukaciju) 

 

Koristite se internetom i njegovim prednostima – postoji puno informacija o interaktivnom i 
suradničkom učenju i one su dostupnije nego ikada. 

 

Imajte na umu da su metode samo sredstvo za postizanje željenog ishoda – mnogi mladi 
facilitatori/edukatori se u potpunosti posvete osmišljavanju kreativnih i zabavnih metoda, ne 
razmišljajući što s njima žele postići. 

 

Uzmite potrebno vrijeme za planiranje strategije za uključivanje čitave grupe u suradničko učenje – ne 
postoji ništa magično u grupnom radu kao takvom. Unutar njega se sudionici mogu natjecati, raditi 
samostalno ili mogu doista raditi suradnički s drugim članovima grupe. To ovisi o facilitatoru. 

 

Budite spremni na sudionike koji ne znaju kako reagirati u interaktivnim okolnostima zbog svoga 
neiskustva – uvijek pripremite detaljne instrukcije i razmišljajte o tome kako ih možete efikasno 
prenijeti.  

 

Pripremite sve potrebne materijale za svoju edukaciju/trening/radionicu najkasnije dan prije nego se 
ona provodi. 

 

Pod pauzama se povežite sa sudionicima – osigurajte prostor za neformalan razgovor tijekom kojeg će 
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se sudionici moći povezati s vama, što može imati pozitivan utjecaj na čitavu edukaciju. 

 

Uvijek ostavite vrijeme za ideje i pitanja sudionika; uzmite u obzir da se određene aktivnosti mogu 
oduljiti, ali i osmislite dodatne aktivnosti ako radionica završi prerano. 
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6.2. Samostalno usmjereni proces učenja 
 aƭŀŘƛ ƎǊŀŘŜ ƻǎƻōƴƛ Ǉǳǘ ǳőŜƴƧŀ 

 

Sažetak – Glavne osobine pristupa – Ključni pojmovi 

Samostalno usmjereni proces učenja 3se odnosi na situaciju u kojoj mladi uzimaju učenje u vlastite ruke. 
Pri tome je važno da to zapravo i žele, ali i da znaju kako. Proces obuhvaća planiranje učenja, samo 
učenje te samostalnu provjeru naučenog. U takvim okolnostima je jasno kako je na pojedincu 
odgovornost. Iz tog je razloga nužno znati postaviti ciljeve/ishode učenja i planirati potrebne korake 
kako bi se oni ostvarili. Potrebne su nam vještine učenja, volja da uložimo trud, planiramo i 
kontroliramo vlastito vrijeme te da se oslanjamo na ono što već znamo. Kada mladi preuzimaju 
kontrolu nad vlastitim procesom učenja, uloga edukatora postaje da mladima pokaže kako to što bolje i 
učiniti. Ovdje je uloga edukatora bitna kako bi omogućio osobi koja uči potrebne alate za uspjeh tog 
procesa: ponavljanje, sažimanje, naglašavanje, provjeravanje i dr., kao i vještine organizacije učenja: 
upotreba stanke, različitih strategija učenja i dr.  

Organizacija u kojoj se SUPU provodi također ima bitnu ulogu kako bi osigurali da je ono uspješno za 
sve uključene. Potrebno je osigurati pozitivnu atmosferu, fleksibilne sadržaje učenja, podršku u 
planiranju vremena, prostor za zajednički ili projekti rad, kao i općenito primjeren prostor i opremu. 
Ovaj se proces razlikuje od edukacije usmjerene na stjecanje kvalifikacije, ali može donijeti brojne 
benefite. Evaluacija uspješnosti provodi se na različite načine poput samoprocjene i provjere postizanja 
zacrtanih ciljeva i ishoda.  

 

 

Metode pogodne za pristup – Opis metodologije – Primjeri alata 

Samostalno usmjereni proces učenja mladima pruža više mogućnosti za samostalne odluke i 
usmjeravanje. Drukčije je od tradicionalnih tehnika poučavanja po ciljevima/ishodima, vremenu, 
mjestu, sadržaju učenja, partnerima u učenju i načinu evaluiranja. SUPU se mora razvijati postupno, a 
kako bi mlada osoba postigla određenu razinu samostalnog učenja bitno je da se zadrži određena razina 
vodstva iskusnije osobe. 

 

Zanimljivost SUPU-a je i uloga edukatora koja se vremenom mijenja – ona vremenom slabi te od čvrstog 
ide prema blažem vođenju i facilitiranju. Mlade osobe postaju sve samostalnije i sve više preuzimaju 
kontrolu nad vlastitim procesom učenja. Edukator je i dalje uključen kroz uključivanje novih koraka i 
načina učenja. Nužno je osigurati više opcija kako bi mladi imali izbor i sami kreirali svoj put. U SUPU 
mladi koriste različite oblike rada, kao što su individualni, rad u paru ili grupni rad. Trud uložen u učenje 
ovisi o facilitaciji mentora i volji mladih osoba uključenih u proces. SUPU zahtijeva dobru pripremu u 
materijalima i osiguranim zadacima. Postavite jasna pravila za proces, ali ih i mijenjajte nastavno na 
povratnu informaciju. 

 

Provjerite osobna iskustva učenja i prethodne kompetencije. Mladi trebaju analizirati svoja pozitivna i 
negativna iskustva učenja te svoju ulogu u njima, a edukator će pomoći osmisliti adekvatan pristup u 

                                                        
3 U daljnjem tekstu SUPU 



	

 

 

 
This project (Project n° 2018-3-DE04-KA205-017083) has been funded with support from the European 
Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held 
responsible for any use which may be made of the information contained therein.  23 / 70 

skladu s „biografijom učenja“. Tako edukator može prepoznati potencijale, ali i objasniti otpore prema 
određenim oblicima učenja. Učenje mora biti u skladu s prethodnim iskustvima i zanimanjem, budući 
da su nova znanja povezana s postojećim znanjima. Ali učenje mora biti fokusirano i na budućnost – 
nova znanja osiguravaju veće profesionalne kompetencije i otvaraju nove mogućnosti. Identificiranje 
interesa i ciljeva učenja pomaže razvoju individualnih i smislenih pristupa. 

 

SUPU se ne odnosi samo na sadržaj učenja, nego i na kompetencije učenja. To znači da je jedan od 
glavnih ciljeva/ishoda da mladi mogu samostalno organizirati vlastito učenje i stjecati nova znanja, tj. da 
uče kako učiti. Iz tog je razloga bitno da nauče samostlano postaviti ciljeve/ishode učenja, odabrati 
adekvatan način učenja, osigurati si potrebne vremenske i lokacijske uvjete i provjeriti rezultate učenja.  

Kada mladi postanu odgovorni za vlastiti proces učenja, bolje koriste vlastite potencijale i samostalno 
usmjeravaju i organiziraju proces. Na edukatoru je da se odnosi prema mladima kao zrelim i 
odgovornim osobama te da svjesno predaje mladima dijelove odgovornosti za proces učenja.  

 

Principi po kojima potičemo kompetencije učenja: 

¶ Detaljno objasnite metode i proces učenja kako bi pokazali mladima da nisu samo rezultati bitni 

¶ Bitna je mentorska pomoć kojom bi mladi osvijestili vlastite strategije učenja 

¶ Mladi trebaju razumjeti važnost i vrijednost vlastitih znanja i vještina 

¶ Raspravite o primjeni naučenog – mladi moraju imati svijest o tome gdje se naučeni sadržaj 
može primijeniti 

¶ Stategije učenja se redovno primjenjuju na konkretnom sadržaju 

¶ Obrazovni program je kreiran tako da mladi imaju priliku birati vlastite metode učenja 

¶ Odgovornosti za učenje se prenose postupno 

 

Participacija je najvažnija za uspjeh samostalno usmjerenog procesa učenja. Što više mladi znaju o 
uvjetima, faktorima, mogućnostima i ograničenjima, to je veća vjerovatnost za višu razinu sudjelovanja. 
Kako bi osigurali da mladi aktivno sudjeluju u SUPU, nužna je transparentnost. Za pružatelje treninga 
velik izazov može biti osigurati prostor za stvarno sudjelovanje u usmjeravanju procesa budući da to 
zahtijeva i osobnu otvorenost kao i otvorenost institucije za promjene tijekom samog treninga. Iz tog je 
razloga bitno znati kako je SUPU usredotočen na proces, a generalni ciljevi/ishodi se ne mogu jednako 
kruto utvrditi unaprijed kao kod drugih (zatvorenih) kurikuluma. Takav proces podrazumijeva više 
metodičkih mogućnosti i opcija nego kod treninga koji imaju strogu strukturu. Budući da se metode i 
oblici rada razvijaju tijekom procesa, razvijeni su za konkretnu situaciju te je vjerovatnije da će 
odgovarati stvarnim interesima i potrebama. Ipak, SUPU iz istih razloga može biti zahtijevan za sve 
uključene, zbog čega je bitna jasna osnovna struktura po kojoj će se orijentirati proces. 

 

Još jedna bitna odlika SUPU-a je orijentacija procesa prema stvarima koje mlade zanimaju. To je 
početna točka od koje se određuju metode učenja i sadržaj. Definiranje osobnih ciljeva/ishoda 
zahtijevaju prethodnu artikulaciju interesa, a to je bitno i kako bi se postavila i održala visoka razina 
motivacije. 

 

Alati za samostalno usmjereni proces učenja: 
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¶ Alati za samorefleksiju i razvijanje ciljeva/ishoda – poput dnevnika učenja, treninga za 
usmjeravanje, portfolija, rasapisivanje osobnih kompetencija... 

¶ Alati za zajedničku refleksiju individualnih i kolektivnih procesa učenja – poput konferencija o 
učenju, vršnjačke evaluacije, skupljanja povratnih informacija... 

¶ Mediji i materijali za SUPU: poput popisa izvora učenja, online platformi, online tečajeva i 
portala, knjižnica... 

¶ Alati za procjenu rezultata učenja – poput povratne informacije i refleksije, evaluacije procesa 
učenja i okruženja u kojem se uči, samoevaluacije... 

¶ Konzultacije orijentirane prema potrebi – konzultacije sa stručnjakom, „coaching“, mentoriranje 

Fleksibilno vrijeme, mjesto, stilovi i metode učenja – poput vremena za samostalno učenje, samostalno 
organiziranje grupa, rad na studiji slučaja, projektni rad... 

 

Organizacijske preporuke (trajanje, infrastruktura, resursi, materijali) 

U projektima koji su usmjereni na sudionike, puno se truda mora uložiti u razvoj koncepata, 
savjetovanje, podršku i osiguravanje resursa za uspješno sudjelovanje. Iz tog razloga provođenje SUPU-
a zahtijeva dodatno vrijeme, a količina tog vremena ovisi o okolnostima u kojima se SUPU koristi – je li 
on izolirana aktivnost, dio edukacije ili je čitava edukacija tako koncipirana. 

 

Infrastruktura: Mjesto na kojem se odžava SUPU bi trebalo biti lako dostupno i trebalo bi osiguravati 
dovoljno prostora i uvjete potrebne za SUPU – osigurana računala, ali i raspored sjedenja koji 
omogućuje komunikaciju sudionika. Treba osigurati i dovoljno prostora s opremom koju različite grupe 
mogu koristiti, odvojene jedne od drugih. Također, trebali bi imati urede blizu prostora za učenje kako 
bi mogli brzo reagirati u slučaju da je potrebna bilo kakva promjena. 

 

Mladi se trebaju osjećati ugodno u pruženom okruženju. Mjere za postizanje toga trebaju biti 
postavljene u konceptu SUPU-a. Po mogućnosti, dobro je imati dodatne prostore poput kantine i 
zajedničkih prostora. Kako bi mladima osigurali duži period za učenje, preporučljivo je osigurati i duže 
radno vrijeme, barem za prostore poput knjižnice. 

 

Resursi: Najvažniji resurs su kvalificirani radnici. Ako započinjete sa SUPU-om potrebno je regrutirati 
dodatne radnike na određeni period. Kako bi odgovorili na nove  potrebe, odgovornosti i radno vrijeme 
već postojećeg osoblja se mogu produžiti ili prenamijenjeni.  

 

Za dodatno osoblje, opremu i druge resurse koji su potrebni za SUPU, potrebne su i dodatne financije. 
Kako bi testirali ovaj pristup, preporuča se raspisivanje projekta i prijavljivanje u javnim natječajima za 
nacionalne ili internacionalne fondove. To omogućuje dodatna uanpređivanja projektne ideje, koja ne 
mora uvijek uspjeti od prve. Za dugoročno provođenje SUPU-a, preporuča se prijenos iskustava ovog 
„testiranja“ drugima u organizaciji. Ako bi se SUPU trebao dugoročno provoditi, potrebno je osigurati 
održivo financiranje. 

 

Materijali: Koristiti možete već postojeće materijale. Mladima se treba pružiti mogućnost da određene 
materijale posude i odnesu doma. Osim računala, organizacija domaćin treba omogućiti i printanje 
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potrebnih materijala. Ovisno o tipu edukacije, postoji mogućnost da se određeni materijali (poput 
sofwarea) trebaju i kupiti.  

 

Rizici – Stvari koje treba uzeti u razmatranje – Potencijalne zamke 

Razmišljajte o nekim kritičnim točkama kada provodite SUPU. Jedan od rizika je da se SUPU ne može 
primijeniti u danoj situaciji ili da dođe do nesporazuma. Bitno je dobro objasniti koncept mladima koji 
sudjeluju u SUPU, kako bi znali što mogu očekivati od procesa te što se očekuje od njih. To uključuje 
promjenu stavova prema učenju, koji vodi sljedećoj potencijalnoj zamci – mladima je uobičajen stav 
prema učenju onaj u kojem primaju sve potrebne informacije. Pokažite dovoljno strpljenja, potičite 
njihovo samopouzdanje, referirajte se na njihove interese i potrebe kada biraju primjerene izvore i 
materijale za učenje, osigurajte im redovnu motivaciju i povratnu informaciju. 

 

Mladi moraju vježbati i osvijestiti važnost upoznavanja  s vlastitim ponašanjima i navikama te preuzeti 
odgovornost za vlastiti proces učenja i zajedničke ciljeve. Razradite individualni plan učenja ili „ugovor“ 
kako biste ih podržali. To podrazumijeva ciljeve/ishode učenja, primjerene edukacijske module, prava i 
odgovornosti sudionika, edukatora i organizacije. Taj plan razvijete skupa sa sudionikom te gradite 
atmosferu povjerenja, posebice u slučaju kada se nešto neočekivano dogodi i plan se mora mijenjati. U 
takvim slučajevima pronađite efikasna, ali fleksibilna rješenja koja odgovaraju svima uključenima. 

 

Treba imati na umu kako neće svi mladi u potpunosti prihvatiti ovakav pristup. Neki će preferirati jasno 
definiran kurikulum s „priznatim“ uvjerenjem/certifikatom nakon završavanja. Orijentacija na takve 
edukacije je povezana s nesigurnostima iz života mladih, stoga su mnogi mladi orijentirani na to da 
edukacijom dobiju kvalifikacije koje će im pomoći pri zapošljavanju. 

 

SUPU se ne treba smatrati izoliranom aktivnošću koja nije povezana s drugim stvarima koje nudi 
organizacija, to može biti prepreka pri prepoznavanju mogućnosti za promjenu. Iz tih je razloga bitna 
podrška čitave organizacije i svih njezinih dionika za uspješnost SUPU-a. 

 

 

Evaluacija upotrebljenih metoda – kako mjeriti uspješnost 

U formalnom školovanju edukator provjerava uspješnost procesa učenja, primjerice ispitima, a rezultati 
čega mogu biti određeni certifikati. No, postoje i drugi oblici mjerenja za koje se edukator i sudionike 
mogu odlučiti. Samoevaluacija kao i grupna evaluacija su česte u SUPU, budući da se njima ne 
procjenjuje samo znanje, nego i okolnosti i strategije učenja. Iz tog razloga (samo)evaluacije trebaju biti 
kontinuirane i postati dijelom procesa učenja. One prate u kojim područjima osobi treba dodatna 
podrška ili kojem području osoba treba posvetiti dodatnu pažnju i vrijeme. Takav je pristup bolji od 
naglašavanja  grešaka, što može biti demotivirajuće. Pobrinite se da mladi znaju koja su područja na 
kojima još trebaju raditi i kako će im to biti od pomoći u budućnosti. Istovremeno se potrudite istaknuti 
i dobre stvari. 

 

Ako je zadatak dobro odrađen, lako je mjeriti uspjeh, ali nije tako lako dati kvalitetnu pisanu ili usmenu 
povratnu informaciju. Naglasite što je bilo dobro i dajte jasne savjete za daljnji proces, primjerice – što 
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čitati ili kakve aktivnosti provoditi. 

Uvijek objasnite sudionicima zašto su dobili određenu povratnu informaciju. Mladi trebaju biti 
informirani o važećim standardima kako bi se znali orijentirati prema njima. 

 

Individualni planovi aktivnosti su jedan od načina mjerenja uspješnosti SUPU-a, oni osiguravaju okvir za 
mjerenje postizanja ciljeva. U to su uključeni osobni ciljevi učenja, vremenski okvir, potrebni resursi i dr. 
Postavite ciljeve i razvijajte aktivnosti prema „SMART modelu“ – on može biti dobra baza za kreiranje 
kriterija. SMART je akronim od engleskih riječi  Specific, Measurable, Action Oriented, Realistic and 
Timebound, tj. specifično, mjerljivo, orijentirano na aktivnost, realistično i vremenski izvedivo. 

 

Koristite rubrike kao alternativnu opciju samoevaluacije. Radi se o alatu prema kojem mladi mogu sami 
evaluirati postignuća, a sadrže tri djela – skalu, dimenzije i opis. Skala opisuje razinu u kojoj je sudionik 
ispunio očekivanja edukacije. Dimenzije opisuju kriterije postignuća ishoda. A opis daje informaciju o 
konkretnoj razini uspjeha prema određenom ishodu. Uz pomoć rubrika, mogu se postaviti jasni ciljevi 
učenja. Mladi mogu jasnije razumjeti kako izgledaju dobro postavljeni ishodi i kako ih mogu postići. Uz 
pomoć njih, kriteriji i ciljevi/ishodi učenja postaju objektivniji i transparentniji. 

 

Vršnjačka evaluacija je korisna metoda davanja kontruktivne povratne informacije mladima u vezi 
njihovog zadatka i uspješnosti. Prednost je u tome što mladi dobiju različite perpektive i savjete kako 
unaprijediti vlastiti rad. Pri tome je važno da nakon toga slijedi i evaluacija prikupljenih perspektiva, 
budući da je na svakoj osobi odgovornost da ih uzme u obzir, ali i samostalno odluči što će primijeniti, a 
što ne. 

 

 

Savjeti za vršnjačke edukatore 

Vršnjački edukatori, uključeni u SUPU, imaju dvije paralelne uloge – vršnjačku i edukatorsku. Kao 
edukatori njihova je odgovornost facilitirati procesom oslanjajući se na didaktičke i metodičke upute, 
koje mogu pronaći i u ovim pedagoškim smjernicama. Pri tome je bitno biti autentičan – vršnjački 
edukatori su i sami u samostlano usmjerenom procesu učenja i transparentnost oko toga se može 
dobro odraziti na čitavu grupu. Nužno je da i sami edukatori budu spremni razvijati nove prostupe i 
mijenjati vlastite stavove u skladu s konkrentim iskustvom. U takvim se situacijama očituje i osobna 
motivacija za uključenost u SUPU. Potiče se dijeljenje osobnih pozitivnih iskustava sa SUPU-om, ali i 
negativna iskustva, trenutaka fruistracije ili pitanja, a koja su pozitivno razrješena.  

 

Osigurajte prostor za eksperimente i pogreške. Za uspostavljanje takve radne kulture, potrebno je 
strpljenje svih uključenih u proces, no izlaženje iz okvira i osvještavanje problema potiče proces razvoja 
i može biti temelj za razvijanje novih pristupa. 

 

Kao vršnjak, trebali biste dijeliti životni stil i okruženje sudionika. Ovo je posebice korisno kada se govori 
o osjetljivim temama. Određeni se pogledi i stavovi više cijene jer osoba koja ih govori razumije mlade i 
govori njihovim jezikom.  
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Za SUPU to također znači da su odnosi unutar grupe otvoreniji. Mladi se osjećaju ugodno postavljajući 
pitanja i aktivno tražeći pomoć. Upotrebljujte jezik koji je lagan za razumjeti i dijelite znanja i iskustva 
relevantna za grupu s kojom radite. Također, ne morate znati sve, nego trebate moderirati postavljajući 
pitanja i potičući raspravu. Dajte svima do znanja da ne postoje točni ili netočni odgovori, kako biste 
poboljšali interakciju mladih. Pokušajte sebe zamisliti u poziciji sudionika i razmislite potiče li osiguran 
materijal smislen SUPU. 

 

Ipak, važno je da bude jasna razlika između uloge sudionika i edukatora. Vršnjački edukator zna 
odgovoriti na sudionikove izjave na način da ti odgovori pospješe učenje i motivaciju. Upoznat je s 
materijalom i ponaša se na profesionalan način. 
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6.3. Samorefleksija i biografski rad 
 Koji su moji stavovi? ~ǘƻ ƧŜ ƳŜƴƛ ǾŀȌƴƻΚ ~ǘƻ ȌŜƭƛƳ ǇǊǳȌƛǘƛ ŘǊǳƎƛƳŀΚ 

 

Sažetak – Glavne osobine pristupa – Ključni pojmovi 

Kako bismo mogli objektivno sagledati sebe i vlastite kapacitete, dobro je da počnemo s procjenom 
vlastitih iskustava, kompetencija i interesa.  

 

Za to imamo nekoliko dostupnih alata koji se najčešće koriste u razgovoru s edukatorom/trenerom. 
Važno je zabilježiti sve neophodne informacije, kao što su vještine, interesi, certifikati, zdravstvena i 
životna situacija i dr. 

 

Prvi će razgovor biti početna točka za razvoj povjerenja i dijaloga između osobe koja uči i njezinog 
edukatora/trenera. Taj dijalog mora biti „jedan na jedan“ – individualni rad sa sudionicima je nešto što 
je općenito važno za samorefleksuju i biografski rad. 

 

Kontinuirani dijalog, u kojem se edukator/trener usredotočuje vođenje razgovora pažljivo izabranim 
pitanjima i aktivnim slušanjem će pomoći sudioniku u razjašnjavanju osobnih vrijednosti, znanja, 
izazova, ograničenja i motivacije. 

 

Metode pogodne za pristup – Opis metodologije – Primjeri alata 

Dijalog/Razgovor „jedan na jedan“ 

Ključno je izgraditi odnos zasnovan na povjerenju. Pri tome moramo uzeti u obzir da razgovor vodi 

kvalificirana osoba koja istovremeno ima istinsko razumijevanje svijeta mladih te se može s njima 

povezati na osobnoj razini.  

 

Suradnja 

Unutar ponuđenih smjerinica, bitno je da se odnos gradi zajednički, u suradnji trenera i sudionika. 

Sudionici od prvog dana sudjeluju u izboru područja na koja se treba fokusirati i kreiraju sadržaj. To će 

pomoći osjećaju odgovornosti i suvlasništva nad procesom. 

 

Prepoznavanje negativnih obrazaca 

Sudionicima želimo pomoći da prepoznaju negativne obrasce i autodestruktivne misli. Kroz meditaciju i 

prisutnost, sudionici mogu početi poručavati vlastiti um i spoznati trenutke u kojima ih on zavarava. 

 

 

„Moj život – moja odgovornost“ 

Samosažaljevanje paralizira. Moramo izabrati usredotočiti se na prilike i rješenja. Uloga žrtve je već 

sama po sebi nesretna. Poistovijetiti se samo s identitetom žrtve znači da sebe vidimo pokidanima i 

ranjenima. To uključuje općenit osjećaj da smo nepravično tretirani i bilo kakvu uvredu teško 
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opraštamo. Uloga žrtve ima nekoliko stupnjeva samosažaljevanja, pravičnosti i žrtvovanja. 

Preuzimanje uloge žrtve implicira percepciju nas samih kao žrtve naspram ostatka svijeta, naspram 

događaja na koje ne možemo utjecati ili za koje ne možemo biti odgovorni. Ta uloga utječe na više 

područja života – čitava osoba postaje žrtva. Iako je uzrok percipiranja sebe kao žrtve obično u 

prošlosti, ta se percepcija održava često i desetljećima.  

Zato je bitno za trenere da im bitan zadatak bude osvijestiti sudionike o tome koliko je ta uloga 

paralizirajuća i koliko sprječava konstruktivne promjene. 

 

Poimanje društva 

Kada radimo sa samorefleksijom i biografskim radom, važno je razmisliti o vlastitoj ulozi u društvu. Za 

nadati se je da možemo probuditi želju kod sudionika da pridonesu svojoj lokalnoj zajednici te da se 

zainteresiraju i uče o politici. Pri tome trener mora biti siguran da sudionici dostatno znaju o različitim 

metodama zalaganja i utjecanja putem kojih se njihov glas može čuti. Sudionici će morati osvijestiti i 

razmisliti o zajedničkim vrijednostima kao što su ljudska prava i sloboda govora. 

Važno je da se osigura osnovno razumijevanje i uvid u procese demokratskog političkog sustava. 

 

Razmislite o vlastitim predrasudama! 

Koja uvjerenja imamo o osobama iz drugih kultura, a koje susrećem na svakodnevnoj razini? Jesu li ta 

uvjerenja zasnovana na činjenicama? 

Važno je da kritički promatramo vlastitu i tuđu kulturu. Trebamo poticati debate i pozivati mlade da 

progovore protiv trenutnog razvoja situacije diljem Europe, tj. protiv populizma i ekstremnih političkih 

opcija. 

Znanje uklanja predrasude! 

 

Pokrenite se u zajednici! 

Kako mogu biti aktivan u svojoj lokalnoj zajednici? 

 

Važno je razmisliti o tome koliko energije ulažemo u „sebe i svoj život“ te usporediti to s energijom koju 

ulažemo u pomaganje drugima.  

 

Omogućite sudionicima da sami biraju vlastite puteve i područja djelovanja u kojima mogu pomoći 

svojoj zajednici. Mogu pokrenuti vlastitu inicijativu, pokrenuti fond za neku svrhu ili volontirati.  

 

Usredotočenost na pomaganje drugima je osnažujuća. Dobivamo jasan pokazatelj koliko je naša pomoć 
potrebna, što nam podiže osjećaj vlastite vrijednosti. 

 

Organizacijske preporuke (trajanje, infrastruktura, resursi, materijali) 

U većini situacija preferiramo i savjetujemo prostorno okruženje koje dozvoljava raspravu u atmosferi 
ravnopravnosti. To znači da se trebamo držati podalje tradicionalnih učionica i hijerarhijskih struktura. 
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Dobra procjena na početku suradnje je nužna za uspješan biografski rad sa sudionicima. Za to su nam 
dostupni različiti alati. Primjerice, LoPe koristi VIP24 alat. Iz organizacijske perspektive, ovo zahtijeva 
osobno računalo i tihu sobu. Korištenje alata upitnika katkada traje i nekoliko sati tako da bi prostor 
trebao jamčiti opuštenu u ugodnu  atmosferu. 

 

Izbor trenera i ljudskih resursa je odlučujuć za uspješnost ovakvog procesa treninga. U biografskom 
radu interpersonalna razina je najvažniji faktor. To konkretno znači da ne bi trebala postojati ovisnost o 
jednoj osobi te da u slučaju neslaganja trenera i sudionika postoji alternativni trener koji može preuzeti 
proces. Potpuno je drukčiji utjecaj trenera koji imaju sličnu kulturalnu, etničku ili religijsku pozadinu od 
onih koji se razlikuju od sudionika.  

  

 

Rizici – Stvari koje treba uzeti u razmatranje – Potencijalne zamke 

Postoje različiti rizici i izazovi biografskog rada i samorefleksije kada se radi s mladim izbjeglicama. Ako 
treneri primjete da su mladi traumatizirani, proces se mora zaustaviti, a sudionici uputiti na medicinsku 
psihijatrijsku pomoć. Biografski i samorefleksijski rad nije zamjena za adekvatnu psihoterapiju. 

 

Još jedan izazov je izbor trenera. Dobra povezanost između trenera i sudionika je ključna za uspjeh. 
Preporuča se trenerski tim osoba raznolikog etničkog i kulturalnog podrijetla. Ako sudionik nema 
povjerenja u trenera ili se stvori „negativna ovisnost“, proces bi se trebao obustaviti. 

 

 

Evaluacija upotrebljenih metoda – kako mjeriti uspješnost 

Društvene vrijednosti se grade u kompleksnim procesima koji uključuju puno dionika. Efekte tog 
procesa možemo prepoznati na različitim razinama – na osobnoj, obiteljskoj ili na razini društva kao 
cjeline. 

 

Teško je pronaći specifični indikator za mjerenje rasta životne sreće. Najrelevantnija stvar za praćenje 
su prepreke koje su se uspjele prevladati. Istraživanja su pokazala da neuspješna integracija ima 
nekoliko negativnih posljedica, primjerice – bolesti, osjećaj bespomoćnosti, manjak samopuzdanja i 
udaljavanje. Ako se ove posljedice eliminiraju, moći će se razvijati motivacija za veću participaciju u 
poslu i u životu zajednice. Naš uspjeh se tada može mjeriti i nepostojanjem svakodnevnih problema koji 
crpe energiju. To vodi manjoj potrebi za intervencije izvana i većem osjećaju osobne ogovornosti za 
vlastiti život. 

 

 

Savjeti za vršnjačke edukatore 

Omogućite da sudionici biraju lokaciju i, kada je to moguće, vremenski okvir i tempo rada. 

Ovisno o ciljanoj skupini, mladi edukator mora biti prethodno osposobljen nositi se s lepezom teških 
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životnih priča. 

 

Reference 

Projekt: Mikrointegracija  

Proces integracije je osobni teret za svakog pojedinog pridošlicu, a slabo provedena integracija s 
imigrantima može postati značajan društveni i ekonomski teret za čitavu zajednicu. Istraživanja 
pokazuju da spora i neuspješna integracija kod migranata i izbjeglica stvara osjećaje bespomoćnosti i 
frustracija, koje mogu imati negativne posljedice poput mentalnih poteškoća, bolesti, nezaposlenosti, 
nemotiviranosti i dr. U društvu takve pojave vode do „opravdavanja“ stereotipa, predrasuda i rasizma. 
Mnoge organizacije i vladine agencije pokušavaju raditi na drukčijem procesu integracije – 
koncentrirajući se na jezik, zaposlenost i sigurnost obitelji. No, broj izazova s kojima se migranti i 
izbjeglice susreću u svakodnevici je dovoljno velik da paralizira napredak u ovakvoj integraciji budući da 
ona zahtjeva veliku pozornost i energiju. Mikrointegracija se koncentrira upravo na područja koja su 
između prepoznatih razina – a koja su u riziku potpune zanemarenosti od strane zajednice. U svačijem 
je interesu da proces integracije bude, koliko god je to moguće, efikasan i fleksibilan. 

 

Mikrointegracija svaku osobu vidi kao pojedinca/pojedinku i koncentrira se na njihove svakodnevne 
probleme. Mikrointegracija će kasnije voditi do pospješavanja procesa makrointegracija. 
Mikrointegracija sprječava isključenost i ekstremizam. 
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6.4. Iskustveno učenje 
 ¦őŜƴƧŜ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊƛƳŀ ƛȊ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƛŎŜ 

 

Sažetak – Glavne osobine pristupa – Ključni pojmovi 

Iskustveno učenje se odnosi na učenje kroz rad i priliku da se nešto iskusi u praksi. Cilj takvog učenja je 
smisleno uključiti sudionike u iskustvo, a nakon toga ih potaknuti na refleksiju o tom iskustvu vođenim 
pitanjima kao što su: Kakve ste nove vještine, stavove, načine razmišljanja razvili? Na taj način sudionici 
imaju priliku testirati svoja prijašnja znanja u praksi te vidjeti jesu li doista ispravno shvatili koncepte, 
sadržaje ili procese.  

 

Iskustveno učenje se može promatrati kroz ova četiri ciklusa: 

¶ Sudionik ima konkretno iskustvo sa sadržajem poučavanja 

¶ Sudionik se reflektira na iskustvo uspoređujući ga s prijašnjim 

¶ Nastavno na iskustvo i refleksiju, sudionik razvija nove ideje o sadržaju poučavanja 

¶ Sudionik djeluje na osnovi novih iskustava eksperimentirajući u sigurnim okolnostima 

 
Uz iskustveno učenje, mladi imaju šansu učiti kroz vlastitu praksu. Kolb je ovaj proces vidio 
transformativnim budući da svaki pojedinac može svoja znanja i ideje prenijeti na novu razinu – mladi 
imaju šansu upravljati vlastitium učenjem i samostalno ga testirati, umjesto da samo slušaju upute što 
kada raditi. 

 

Također, kroz ovaj tip učenja mladi imaju priliku razviti kritičko razmišljanje, sposobnost rješavanja 
problema i donošenja odluka. Iskustvo iz prve ruke nam pomaže da razvijamo nove koncepte, a to će 
doprinijeti osjećaju vlasništva nad stečenim znanjima i iskustvima. 

  

Kroz iskustveno učenje, mladi imaju priliku otkriti svoj puni potencijal i sposobnosti te učiti kroz vlastito 
iskustvo, pronalazeći rješenja, ali i radeći pogreške.  

 

Ključne riječi: iskustveno učenje, mladi, znanje, iskustvo, praksa 

 

Metode pogodne za pristup – Opis metodologije – Primjeri alata 

Postoje mnoge metode koje možemo koristiti u iskustvenom učenju: 

 

Simulacija 

Simulacija je model poučavanja u kojem se postavlja set problema i događaja na kojima se sudionici 
mogu učiti kako nešto raditi ili doći do rješenja nekog problema. 

Ako je simulacija efikasna, sudionici imati priliku iskusiti različite stvari, osvrnuti se na njih i razviti nove 
ideje zasnovane na iskustvu te planirati za buduće prilike. 
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Učenje zalaganjem u zajednici 

Učenje zalaganjem u zajednici ima specifičan pristup učenju, kombinirajući ishode učenja s radom u 
zajednici kako bi rezultat bio realistično iskustvo učenja, zasnovano na zalaganju za boljitak čitave 
zajednice.Istraživanja (Brandeis, 1997; Hedin & Conrad, 1990) pokazuju da se studentima uključenima u 
učenje zalaganjem u zajednici jačaju i razvijaju njihove akademske vještine, stavovi o društvu i vještine 
aktivnog građanstva. 

 

Škole u prirodi 

Škole u prirodi su metode treninga za jačanje odgovornog individualnog i timskog ponašanja, bolju 
organizaciju u aktivnostima u prirodi i iskustvenim metodama učenja. 

 

Igranje uloga 

Igranje uloga je metoda u kojoj sudionici preuzimaju uloge pojedinih likova i kreiraju zajedničke priče. 
Sudionici određuju kako će njihovi likovi djelovati na osnovi prethodno određenih karakteristika. To 
djelovanje je uspješno ili neuspješno, ovisno o ispunjavanju prethodno zadanih pravila i smjernica. 

 

Studija slučaja 

Ovo su odlični primjeri iskustvenog učenja koje je bazirano na svarnom životu i okolnostima koje su se 
odvile u povijesti. Izlažući sudionike povijesti, upotrebom ilustrativnih slučajeva, treneri/edukatori 
mogu prikazati uvide u prijemjereno ponašanje u sličnim situacijama, kao i posljedice dobrih i loših 
izbora u praksi. 

 

Iskustvene igre 

Iskustvene igre su vrlo popularna metoda približavanja iskustvenog učenja mladima. Igre mogu biti 
organizirane na način da pojedinci ili grupe igraju jedne s drugima, kroz suradnju ili krot natjecanje, kao 
u stvarnom svijetu. Taj ih proces može naučiti korisnim znanjima i sposobnostima nošenja s raznim 
situacijama na poslu. Kao dio ove iskustvene tehnike treninga, motivacijski alati – poput bodova i znački 
– mogu biti dodijeljivani kako bi igra sudionicima bila zanimljivija. 

 

Izleti 

Još jedna metoda koja koristi iskustveno učenje su organizirani izleti. 

Izleti su jedan od najboljih alata za pružanje stvarnih iskustava mladim sudionicima, budući da izleti 
omogućuju pristup alatima i okruženjima koja mladi ne susreću u svojim školama i drugim formalnim 
prostorima. 

 

Pričanje priče 

Pričanje priče opisuje društvenu i kulturnu aktivnost dijeljenja priča, katkada s improvizacijom, 
dramatizacijom ili uljepšavanjem. 

Ova je metoda je korisna u razvoju kritičkog razmišljanja i razvoju vještina rješavanja problema. 
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Teorija promjene 

Teorija promjene je strukturirani opis ili ilustracija kako i zašto se očekuje određena promjena i u kojem 
kontekstu. Ona je usmjerena na mapiranje i popunjavanje „sredine“ koja nedostaje između onoga što 
određena inicijativa radi (njezine aktivnosti i intervencije) i ciljeva koje želi postići. To radi 
identificirajući dugoročne ciljeve, a na osnovi toga pokušava utvrditi sve uvjere koji se moraju ispuniti 
kako bi se cilj postigao. 
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Organizacijske preporuke (trajanje, infrastruktura, resursi, materijali) 

Trajanje 

Trajanje treninga ovisi o ciljevima/ishodima treninga, ali i o upotrebljenim metodama i oblicima rada. 

Pri određivanju trajanja treba imati na umu i da bi se mladi trebali upoznati s okruženjem gdje se 

odvijaju aktivnosti, razumjeti ciljeve/ishode treninga te bi se trebali osjećati ugodno, a ne kao da su 

prisiljeni nešto raditi. S obzirom na sve navedeno, preporuča se trajanje treninga između 2 i 8 sati. 

 

Infrastruktura 

Prostor bi trebao biti primjeren i privlačan mladima, trebao bi omogućiti i poticati interakciju i 

upoznavanje sudionika, ali i užitak u procesu učenja – ti će faktori doprinijeti kasnijoj aktivnoj 

participaciji u treningu/edukaciji. Specifični slučajevi zahtijevaju i adekvatno pripremljen „scenarij“ kako 

bi proces bio što realniji. 

 

Resursi 

Najvažniji su ljudski resursi, a potom pozornost treba obratiti i na tehničke resurse i financije koji će 

pomoći u provedbi ideja. 

 

Materijali 

Sudionicima treba biti pružena mogućnost printanja materijala (smjernica, evaluacijskih obrazaca, 

scenarija, uručaka i dr.), oprema uz pomoć koje će moći provesti potrebna istraživanja (osobno 

računalo, laptop, pametni telefon) i drugi potrebni materijali poput markera, flipcharta, post-it papira, 

a4 papira i dr. 

 

 

Rizici – Stvari koje treba uzeti u razmatranje – Potencijalne zamke 

Prilikom upotrebe iskustvenog učenja moramo uzeti u razmatranje nekoliko stvari specifične za taj oblik 
rada. 

 

Prva jest da je iskustveno učenje poligon za testiranje teorije i kao takvo nije namijenjeno mladim 
osobama bez prethodnog znanja.  

 

Također, neke metode iskustvenog učena su zabavne u toj mjeri da mogu imati kontraefekt odvratiti 
sudionike od sadržaja učenja. 

 

Treba imati na umu i da mladi tijekom iskustvenog učenja mogu susresti i iskusiti i negativne emocije. 
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Vršnjački edukatori bi trebali razmisliti i naglasiti faktore koji mogu remetiti mlade u sudjelovanju u 
iskustvenom učenju, ali i preporučiti adekvatne alternative ili rješenja za eliminaciju takvih barijera. 

  

Jedna od potencijalnih barijera je i atmosfera u razredu/grupi – mladi se moraju osjećati sigurnima kako 
bi doista sudjelovali. Imajući na umu koliko je atmosfera bitna, potičite suradnju između sudionika i 
potičite pozitivna iskustva. 

 

Strah od pogrešaka je još jedna zamka koja može imati negativne posljedice na mlade. Vrlo je važno da 
mladi nauče cijeniti pogreške i promatrati ih kao prilike za učenje i osobni razvoj – pri tome se jednkao 
odnoseći i prema pogreškama drugih, ne ismijavajući osobe koje pogriješe. Takav pristup gradi 
samopouzdanje mladih. 

 

 

Evaluacija upotrebljenih metoda – kako mjeriti uspješnost 

Kada provodimo iskustveno učenje, vrlo je važno provoditi procjenu ili evaluaciju neposredno nakon 
završetka procesa, dok su sjećanja svježa i osjećaji i iskustva još snažno prisutna u umu sudionika. 

 

Kada se provodi evaluacija metoda, dobro je usredotočiti se na sljedeće: 

¶ Analizirajte međuodnos između informacija i vještina koje su upotrebljene tijekom aktivnosti 

¶ Odredite u kojoj su mjeri postignuti očekivani ciljevi i ishodi te koje su aktivnosti doprinijele 
uspjehu, a koje nisu 

 

Brojne su metode za procjenu uspješnosti iskustvenog učenja: 

Održavanje dnevnika učenja ili portfolija: vođenje dnevnika ili portfolija omogućava sudionicima da 
vode bilješke o svome poslu i da na ovaj način mogu provjeriti svoj napredak tijekom vremena. Dnevnici 
mogu uključivati sažetke novih informacija ili naučenog gradiva, neuspjehe, nove ideje i pristupe i dr. 

Vrlo je važno za vršnjačke edukatore da osiguraju mladim sudionicima priliku da se u dnevniku kritički 
osvrnu na proces. 

 

Refleksija na kritičke situacije: reflektiranje na kritične situacije može biti korisno kada te situacije 
pružaju iskustvo, znanje ili uvid u načine na koje buduće djelovanje možemo prilagoditi. 

 

Prezentiranje naučenog: Ovo je još jedna metoda za evaluaciju primjenjenog iskustvenog učenja, 
budući iz prezentiranja možemo procijeniti koliko su mladi doista i naučili. 

 

Pisanje eseja i tekstova na osnovi naučenog: Mladi mogu pripremiti esej ili tekst o tome što su naučili 
tijekom iskustvenog učenja, a što edukatoru/treneru može biti dobar način za procjenu naučenog. 

 

Samoevaluacija: Vršnjački edukatori mogu pripremiti upitnik ili evaluacijsku formu, a putem koje mladi 
mogu evaluirati čitav proces učenja. Dobro je dozvoliti im i da definiraju kako će edukator/trener 
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procijeniti njihovu uspješnost – samostalno mogu odabrati kriterije ili listu ishoda koje smatraju bitnim. 

Time mladi mogu samostalno procijeniti što je bitno za njih, ali i dobiti relevantnu povratnu informaciju 
o tome koliko su uspješni u izabranim područjima. 

 

Individualna usmena evaluacija: ovo je još jedan način na koji možemo u privatnosti provjeriti što je 
sudionik naučio tijekom iskustvenog učenja. 

 

Rasprava o naučenom u grupi: kroz raspravu s mladima možemo bolje razumjeti što su naučili, ali im 
možemo i pomoći da si međusobno osvijeste što su sve radili te da se proces učenja nastavi i kroz 
refleksiju. 

 

Razgovor o iskustvu: Tzv. „debriefing“ pomaže sudionicima da se osvrnu na nedavno iskustvo, rasprave 
što je bilo dobro i identificiraju prilike za poboljšanje. 

Kroz taj bi se razgovor trebalo osvrnuti na ciljeve projekta te procijeniti u kojoj su mjeri oni ostvareni, 
jesu li stvari negdje pošle po krivu, ako jesu – zašto, kao i što se treba promijeniti kako bi se smanjili 
potencijalni problemi u budućnosti.  

U procesu razgovor je bitno istovremeno naglasak staviti na prilike za osobni napredak, ali i na već 
postignute ciljeve. 

 

 

Savjeti za vršnjačke edukatore 

Primarnu ulogu vršnjačkog edukatora u iskustvenom učenju je pomoći mladima da usustave sva 
skupljena iskustva te pronađu smisao u popratnim osjećajima i impresijama. Iz tih bi razloga trebali 
imati na umu: 

 

¶ Potrebe osobe koja uči: Imaju li ikakve specifične potrebe koje trebamo uzeti u obzir? Imaju li 
iskustva u ovom polju? Koje su aktivnosti za njih primjerene?  
Treba voditi računa da se za sudionike pripreme adekvatne aktivnosti, primjerene njihovim 
interesima. Stvorite siguran prostor. Informirajte ih što se od njih očekuje i gdje trebaju posebno 
obratiti pažnju.  

¶ Emocije: Mladima proces treba biti ugodan – ne trebaju samo raditi „ono što moraju, zato što 
moraju“. Ako im taj proces nije ugodan, neće se doista zainteresirati za njega i neće dosegnuti 
pune potencijale iskustvenog učenja. 

¶ Primjerene aktivnosti: posebnu pozornost posvetite razvoju aktivnosti koje su primjerene 
mladima, koje mogu ispuniti ciljeve edukacije/treninga, aktivnosti koje su izazovne, ali koje 
sudionici mogu odraditi. 

¶ Transparentni ciljevi: trebamo imati jasne i transparentne ciljeve. Ako mladi ne razumiju cilj i 
zašto su uključeni u aktivnost, postoji rizik da ne nauče ništa novo i/ili da ne uživaju u procesu. 

¶ Pogreške su prilika za učenje: u iskustvenom učenju postoji šansa da će mladi tijekom tog 
procesa raditi i pogreške – bitno je da ne budu kažnjeni. Upravo suprotno, kroz proces trebaju 
naučiti promatrati vlastite pogreške kao prilike za učenje i skupljanje novih znanja i vještina. 
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Trebamo mladima dati do znanja da nam je stalo do njihovog iskustva, da slušamo povratne 
informacije i da pratimo napredak svakog sudionika. 

 

Također, ovo su još neke preporuke koje vršnjački edukatori trebaju uzeti u obzir: 

1. Pristupite iskustvu kroz pozitivu, bez pokušaja da nametnete autoritet 

2. Pronađite iskustva koja će mladima biti zanimljiva i s kojima će se moći povezati 

3. Objasnite mladima smisao iskustvenog učenja i konkretne situacije 

4. Podijelite svoje osjećaje i razmišljanja s mladima i dajte im do znanja da je ovo i za vas proces 
učenja 

5. Povežite ciljane ishode učenja s aktivnostima i iskustvima kako bi mladima bilo jasno što trebaju 
raditi 

6. Pružite relevantne i smislene izvore 

7. Dopustite mladima da eksperimentiraju i pronalaze vlastita rješenja 

8. Pronađite ravnotežu između akademskog i mentorskog aspekta poučavanja 

 

 

Reference 

https://www.outlife.in/experiential-learning.html 

https://www.eaglesflight.com/blog/experiential-learning-vs.-simulation-whats-the-difference 

https://www.ryerson.ca/content/dam/lt/resources/handouts/ExperientialLearningReport.pdf 

https://study.com/academy/lesson/what-is-experiential-learning-definition-theories-examples.html 

https://www.simplypsychology.org/learning-kolb.html 

https://www.niu.edu/facdev/_pdf/guide/strategies/experiential_learning.pdf  
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6.5. Pristupačan jezik 
 Yŀƪƻ ƳƭŀŘƛ ȌŜƭŜ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀǘƛΚ  

 

Sažetak – Glavne osobine pristupa – Ključni pojmovi 

Što znači da je jezik pristupačan? 

Pristupačan jezik je onaj koji je prilagođen neprofesionalcima, onima kojima nedostaje iskustvo u 
određenom području, onima koji ne čitaju tekst ili ne sudjeluju u edukaciji/aktivnosti na svom 
materinjem jeziku ili onima koji imaju objektivne barijere kao što su smanjene kognitivne sposobnosti, 
niska razina obrazovanja i(li) pismenosti i dr. 

 

Ovo je posebice bitno za mlade, budući da kao skupina najčešće nemaju sve vještine potrebne za 
čitanje metodičkih smjernica ili sudjelovanje u edukacijama koje se provode uz upotrebu termina i 
jezika struke. Dakako, to vrijedi ukoliko je točna pretpostavka da mladi nemaju prijašnju formalnu ili 
neformalnu pedagošku izobrazbu. 

 

I tekst i edukacija koji su napisani ili se provode na jeziku struke, ne uključuju prosječnog 
čitatelja/sudionika – dapače, oni se osjećaju isključenima budući da nemaju stvarnu priliku sudjelovati u 
sadržaju ili ga primijeniti u kasnijem radu. 

 

Ovo je posebno važno u kontekstu WakeUP! Projekta budući da neadekvatan jezik može utjecati na 
priliku za smislenim uključivanjem sudionika edukacija i učiniti čitav proces nedemokratskim. 

 

Istovremeno, vrlo je bitno i da jezik nije pojednostavljen do mjere da više ne prenosi suštinu. Iz tog je 
razloga izrazito bitno procijeniti što je sve izrečeno, ali i što je izostavljeno te kakav to utjecaj ima na 
ciljane ishode teksta ili edukacije. 

 

 

Metode pogodne za pristup – Opis metodologije – Primjeri alata 

Kada govorimo o pristupačnom jeziku u kontekstu Wake UP! projekta, trebamo imati na umu dvije 
stvari: 

a) Način na koji komuniciramo o projektu s mladima koji još nisu uključeni, kako im prikazujemo  
naše aktivnosti, vrijednosti Wake UP! projekta te kakav nam je inicijalni pristup – to se odnosi na 
prvu fazi „privlačenja pozornosti“ 

b) Jasan način komuniciranja i smislenog uključivanja mladih koji već jesu sudionici projekta – to se 
odnosi na drugu fazu „osiguravanja prostora za sudionike“ 

 

Prva faza 

Generalni savjeti za prvu fazu komunikacije, u kojoj pokušavamo svoje ideje/projekt komunicirati s 
mladima: 

¶ Budite aktivni na društvenim mrežama, postanite „influenceri“ 
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¶ Pratite razvoj novih tehnologija i aktivno ih upotrebljujte 

¶ Govorite jezikom koji je blizak mladima 

¶ Uključujte vizualne elemente poput fotografija, videa, piktograma, gif-ova, „teasera“ te pri tome 
uložite potrebno vrijeme na pripremu 

 

Kako je već napisano u savjetima, moramo razmišljati o načinu i platformama preko kojih 
komuniciramo. Ako želimo doista biti inkluzivni prema mladima, moramo biti prisutni i komunicirati 
preko platformi na kojoj mladi dobivaju većinu svojih informaicja – na društvenim mrežama. I moramo 
znati komunicirati preko tih platformi. 

 

Ankete ukazuju na visoku važnost društvenih mreža te da njihov položaj tek neznatno varira od države 
do države. Najosnovnije globalne društvene mreže su Facebook, Instagram, Youtube i najnovija i jedna 
od najpopularnijih među mladima – Tik Tok. Bitno je napomenuti i kako se mogu uočiti razlike u 
preferiranim društvenim mrežama prema društvenom i obrazovnom statusu korisnika. Wake UP! se 
obraća svim mladima, bez obzira o njihovom obrazovnom ili društvenom statusu. Jezik koji se 
upotrebljava mora biti kratak i neformalan, ali pouzdan i promišljen. 

 

 

 

Metode za dolazak do mladih na društvenim mrežama: 

¶ Uključivanje popularnih „influencera“ 

¶ Aktivno korištenje društvenih mreža te ulaganje vremena u stvaranje vlastitog kruga utjecaja 

¶ Dijeljenje atraktivnih fotografija i videa – njima dolazite do „likeova“ i potičete komentare 

¶ Uložite vrijeme u redovno objavljivanje kvalitetnih postova na zajedničkom Instagram računu  
wakeup_project_eu  

 

WakeUP! 
Postani influencer. Radi s popularnim influencerima. Razvij vlastite koncepte. Pronađi jednostavna, 
ali efikasna rješenje. Uloži vrijeme u pripremu. Upotrebljuj vizuale, pomoćne materijale. Inspiriraj se i 
uči od drugih. Prati razvoj novih tehnologija i alate te nastavi učiti. Svoj posao radi s ljubavlju, zbog 
sebe i onih koji te prate. 

 

Primjeri prakse/metoda za obraćanje mladima kroz neposredan kontakt: 

¶ Diskusije i prezentacije u školama 

¶ Popularizacija tema na ulicama – kroz izložbe, performanse, štandove za diskusiju i dr. 

¶ Pozivi na sastanke i druženja u volonterskim, društvenim i info centrima 
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Wake UP! 

Koristite se neformalnim, ali primjerenim jezikom. Pripremite se. Govorite kratko, koristite pitanja. 
Objasnite stručne riječi i oprimjerite ih. Koristite aktivne, a ne pasivne glagole. Izbjegavajte 
nepotrebno kompleksne rečenice. Provjeravajte jeste li jasni. Predstavite svoje kvalifikacije. 
Upotrijebite igre ili elemente igara. Grupama dodijelite zadatke. Koristite mladima poznate osobe 
kao primjere dobre prakse. Pazite na neverbalnu komunikaciju. Budite uključivi i gradite svoju mrežu. 

 

Druga faza 

Jednom kada privučete pozornost mladih i oni se uključe, morate razmišljati o načinu na koji ih možete 
smisleno uključiti u projekt. To znači da pri komunikaciji morate voditi računa o tome da vas svi 
sudionici projekta razumiju, ali i da komunicirate poticajno – tako da se što veći broj sudionika aktivno 
uključi u razvoj projekta. 

 

Jedno od rješenja je da uključujete mlade, kada god je to moguće, u planiranje ili revidiranje rezultata 
projekta (tekstualnih) i/ili metoda za radionice. Sve pedagoške smjernice i opisane metode bi trebale 
biti napisane na način da komuniciraju čitavu poruku, ali da su i dalje razumljive široj publici 
potencijalnih korisnika.  

 

Iz tog je razloga bitno za imati na umu važnost konzultacija s mladima i održavanja dijaloga o 
rezultatima projekta i metodama te biti responzivan na uočene potrebe za doradom ili promjenama. 
Wake UP! projekt se treba fokusirati na mlade, tj. na njihovu povratnu informaciju i savjete za 
poboljšanje. Skupljajući takve podatke, možemo usmjeriti projekt u skladu sa stvarnim potrebama 
ciljane skupine – mladih. 

 

Ostali načini uključivanja mladih su pružanje prilika da postanu (su)kreatori rezultata. Wake UP! projekt 
pruža mogućnosti da se mladi uključe i u samo kreiranje metoda. To ne znači da će čitav posao 
raspisivanja metoda mladi preuzeti na sebe – u svakom trenutku bi mladima trebala biti dostupna 
mentorska podrška. Ali završni proizvod mogu pisati mladi, što je već samo po sebi garancija da će jezik 
biti primjeren ciljanoj skupini. 

 

Ovo su neki oći savjeti za obje faze – inicijalni kontakt, ali i za uključivanje mladih u projekt i 
provođenje edukacija: 

¶ Posvetite pažnju samo nužnim i relevantnim informacijama 

¶ Ne iznosite previše novih informacija istovremeno 

¶ Potaknite zanimanje u dalje i dublje obrazovanje 

¶ Izrazite jednu ideju po rečenici – formulirajte ju precizno i pripremite dodatna pojašnjenja 

¶ Informacije prezentirajte logičnim redosljedom, da sudionici mogu graditi na već naučenom 

¶ Koristite primjere, analogije i koristite slikovni sadržaj kako biste objasnili komplicirane ideje 

¶ Koristite samo primjeren jezik 

¶ Koristite pozitivan jezik, utemeljen na ciljanim ishodima i osobnim snagama, a ne na problemima i 
barijerama 
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¶ Izbjegavajte fraze poput „Mislim da...“ ili „Ne zaboravite...“ 

¶ Koristite jezik koji odražava poštovanje prema mladima kao aktivnim osobama koje kontroliraju 
vlastitim životima 

¶ Nemojte koristiti jezik koji mlade prikazuje kao nekompetentne 

¶ Nemojte predpostavljati da mladi imaju predznanje o temi o kojoj govorite 

 

 

Organizacijske preporuke (trajanje, infrastruktura, resursi, materijali) 

Ovo su neke organizacijske preporuke za sve uključene u aktivnosti s mladima. 

 

Trajanje 

Upotrebljavajte kratke, jasne i pamtljive rečenice, posebice na društvenim mrežama. Za osobni kontakt 
uvijek možete komunicirati dužim rečenicama, ali tada pokušajte koristiti i jasne primjere kao 
potkrepljenje teoriji. Uvijek se dobro pripremite i koristite se novim metodama i alatima. Budite 
spremni učiti od drugih. Pomoću pitanja započnite dijalog o izabranim temama. Kada privučete 
pozornost mladih, prenosite najvažnije poruke, budući da se mnogi zaključci baziraju na prvom dojmu. 
Glavna poruka bi trebala biti na početku, a nju treba pratiti i razvoj ideja u kratkom periodu. 

Napravite jasan plan aktivnosti i podijelite ih u manje dijelove. Procijenite trajanje svakog od njih. Na 
početku najavite sudionicima plan rada te očekivano trajanje i oblik njihovog sudjelovanja. 

 

Infrastruktura 

Može se izabrati direktna komunikacija u formalnim neformalnim okruženjima (sa skupinom mladih u 
školi, društvenom centru, na ulici i dr.) ili komunikacija putem elektroničkih pomagala, posebice na 
društvenim mrežama. 

 

Wake UP! savjeti za društvene mreže 

Za uspješno korištenje društvenih mreža nužno je vjerovati u njihov značaj i postati utjecajnim 
korisnikom. Izabrali ste obraćati se mladima, a iz tog razloga je nužno i biti prisutan gdje su mladi. 
Prilagodite alate jeziku mladih, svoj rad učinite atraktivnim, ali bez da kompromitirate njegovu 
suštinu. Koristite fobre fotografije, zanimljive video materijale, sažete tekstove ili na druge načine 
uključujte mlade u suradnju na važim idejama i dijeljenju vrijednosti projekta. Stvorite mrežu 
pratitelja. 

 

 

Materijali 

Usmenu komunikaciju uvijek nadopunite ilustracijama i raznim materijalima koji komuniciraju poruku 
na neverbalnoj razini. Koristite se različitim metodama i atraktivnim platformama – poput prezi.com, 
kvizova, slikovnog sadržaja, linkova, zajedničkih prostora i dr. Kombinirajte pristupe i pružite izbor. 
Koristite kratke, ali atraktivne video materijale, GIF-ove, fotografije, simbole, emotikone, aplikacije i dr. 

 



	

 

 

 
This project (Project n° 2018-3-DE04-KA205-017083) has been funded with support from the European 
Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held 
responsible for any use which may be made of the information contained therein.  44 / 70 

 

Rizici – Stvari koje treba uzeti u razmatranje – Potencijalne zamke 

U sljedećim natuknicama ćemo se dotaknuti nekih rizika s kojima se suočavaju mnogi koji žele 
uključiti mlade u projekt. Trebate se pobrinuti da sljedeće stvari izbjegnete: 

 

¶ bŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ƛ ƻǘǇƻǊ ǇǊŜƳ ŀŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ Ą svi imamo osobno mišljenje o društvenim 
mrežama, ali ne možemo poreći da su one dobar način za povezivanje s mladima, te stoga trebamo 
ulagati u naše kompetencije kao korisnika društvenih mreža 

¶ Pasivan pristup u komunikaciji Ą ne možemo jednostavno staviti sve informacije online i očekivati 
da će ih mladi pronaći. Moramo biti proaktivni u marketingu našeg projekta/edukacije/aktivnosti 

¶ aŀƴƧŀƪ ŀǳǘŜƴǘƛőƴƻǎǘƛ Ą moramo biti autentični kada promoviramo Wake UP!, mladi brzo 
detektiraju osobe koje se lažno predstavljaju 

¶ Podcjenjivanje mladih Ą trebamo se pokušati prilagoditi potrebama i idejama mladih, ali ne do 
razine u kojoj ih podcjenjujemo banalizacijom, to ciljana skupina osjetiti i reagirati negativno 

¶ Podcjenjivanje potrebnog vremena za pripremu pronalaska optimalnih oblika komunikacije i 
uspostave suradnje Ą pristupačan jezik i adekvatni načini komunikacije su kompleksne teme i traže 
posvećenost i kontinuirani rad 

¶ YǊƛǾƛ ǇƻőŜǘŀƪ ǇǊƻŎŜǎŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ Ą prvi je dojam najvažniji! 

¶ YƻǊƛǑǘŜƴƧŜ αǑƪƻƭǎƪƻƎά ǇǊƛǎǘǳǇŀ Ą kada uključujemo mlade u neformalne edukacije, moramo biti 
uključivi, prilagodljivi, zanimljivi i relevantni, kako mladi ne bi s nama povezali (potencijalno) loša 
iskustva iz formalnog obrazovanja 

¶ /ƛƴƛőƴƻ ƎƻǾƻǊƛƳƻ ƻ ȌƛǾƻǘǳ ƳƭŀŘƛƘ Ą ako osuđujemo mlade kao skupinu, ne možemo doista biti 
prema njima inkluzivni. To ne znači da se moramo sa svime slagati, nego da doista želimo voditi 
dijelog i da smo otvoreni na drukčije poglede 

 

Zajednički instagram račun wakeup_project_eu je primjer volje da se ovi stavovi promijene i da se jezik 
približi mladima. 

 

 

Evaluacija upotrebljenih metoda – kako mjeriti uspješnost 

Možemo procijeniti/evaluirati pristupačnost jezika nizom metoda: 

¶ Djelomična procjena/evaluacija se događa već pri uključivanju mladih kao kokreatora i urednika 
tekstova i opisanih metoda 

¶ Trebali bi i skupljati povratnu informaciju na svim edukacija, posebno povratnu informaciju 
povezanu uz korišteni jezik i jasnoću komuniciranog 

¶ Prema tome jesmo li mlade uspjeli aktivirati i u drugim našim aktivnostima te jesu li zainteresirani 
za daljnju suradnju  

¶ Jesmo li inspirirali mlade da razvijaju svoje aktivnosti, ideje i nastave se uključivati u život svoje 
zajednice 

¶ Naši sudionici se ne uključuju u „sive zone“ života zajednice – ostaju aktivni, umrežavaju se, dolaze 
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na sastanke, surađuju 

 

Na društvenim mrežama bismo trebali: 

¶ Pratiti broj dijeljenja, komentara i „likea“ postova 

¶ Provjeriti kvalitetu interakcije sa korisnicima – je li ciljana skupina ta koja komentira i „likea“ post? 
Koji je sadržaj tih komentara? 

¶ Trebali bi pratiti i bilježiti koliko je mladih čulo za Wake UP! projekt kroz društvene mreže 

 

 

Savjeti za vršnjačke edukatore 

Kao vršnjački edukatori, već ste dio ciljane skupine. To znači da je vaš jezik puno bliži ciljanoj skupini od 
jezika menadžera projekta. 

 

Neovisno o tome, ovo su neki savjeti koji mogu pomoći: 

¶ Svoje godine koristite kao prednost, svaku temu učnite aktualnijom upotrebom referenci na 
svakodnevni život mladih u svom području. 

¶ Ne znate svu tu stručnu terminologiju? Odlično! Koristite svoj jezik i razmišljajte kako ste vi nešto 
razumjeli te kako i prepričajte 

¶ Budite autentični i posvećeni. U ovom ste projektu jer imate kvalitete i predispozicije potrebne za 
ovakve aktivnosti 

¶ Slučajte i moderirajte različitim razmišljanjima, dajte priliku za alternativne ideje. Također, držite 
oko na jednakoj zastupljenosti svih ideja 

¶ Pripremajte se i radite u manjim timovima 

¶ Koristite različite materijale i tehnologiju 

¶ Kombinirajte direktan pristup, rad u grupi i društveno povezivanje 

¶ Ako ne znate kamo dalje s idejom ili aktivnošću, razgovarajte sa svojim kolegama, niste u ovome 
sami 

 

 

Reference 

Kada tražite više informacija o pristupačnom jeziku, Google je doista vaš prijatelj. Postoji čitav niz 
drukčijih pristupa i perspektiva, skrojenih po svačijoj mjeri. 

 

Ovo su neki od njih: 

¶ Ditch the fancy vocabulary for accessible language: https://www.boia.org/blog/ditch-the-fancy-
vocabulary-for-accessible-language  

¶ Use plain language: https://accessibility.huit.harvard.edu/use-plain-language  

¶ Accessible Language: A Guide for Disability Etiquette: https://www.disability.illinois.edu/academic-

https://www.boia.org/blog/ditch-the-fancy-vocabulary-for-accessible-language
https://www.boia.org/blog/ditch-the-fancy-vocabulary-for-accessible-language
https://accessibility.huit.harvard.edu/use-plain-language
https://www.disability.illinois.edu/academic-support/instructor-information/accessible-language-guide-disability-etiquette
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support/instructor-information/accessible-language-guide-disability-etiquette  

 

Možete koristiti i YT video materijale, poput sljedećih primjera: 

¶ VPS: Accessible Language: https://www.youtube.com/watch?v=5khpP5u9fqc  

¶ Using Technology to Make Content More Accessible: 
https://www.youtube.com/watch?v=qiWBkpJzytM  

¶ WIAD Austin 2019 - Stephanie Louraine on Accessible Language: 
https://www.youtube.com/watch?v=JYlxzROmH-Y  

 

https://www.disability.illinois.edu/academic-support/instructor-information/accessible-language-guide-disability-etiquette
https://www.youtube.com/watch?v=5khpP5u9fqc
https://www.youtube.com/watch?v=qiWBkpJzytM
https://www.youtube.com/watch?v=JYlxzROmH-Y
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6.6. Radionice i aktivnosti na otvorenom 
 bŀǇǳǎǘƛǘŜ ǳőƛƻƴƛŎǳ ƛ ƛǎǘǊŀȌƛǘŜ ƴƻǾŀ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ 

 

Sažetak – Glavne osobine pristupa – Ključni pojmovi 

Radionice na otvorenom se organiziraju tako da je veći dio same aktivnosti na otvorenom, tj. izvan 
formalnih učionica. Radi se o eksperimentalnom učenju u, za ili o prirodi. Radionice i edukacije na 
otvorenom mogu biti provedene na nove, drukčije i atraktivne načine upotrebom prirodnih resursa iz 
okoliša. 

 

Neki od uobičajenih ciljeva radionica na otvorenom: 

¶ Osobni i društveni razvoj 

¶ Stjecanje vještina rješavanja problema 

¶ Produbljivanje razumijevanja okruženja u kojem osoba živi, problema osoba iz našeg užeg 
okruženja, ali i čitave lokalne zajednice 

¶ Unapređivati timski rad 

¶ Promicati razumijevanje prirode i povezanost s njom 

 

Napuštanje obitelji i uobičajenog okruženja nudi brojne mogućnosti: rad izvan učionice pruža prilike za 
čitav niza interaktivnih metoda i aktivnosti koje se najčešće ne mogu provesti prostorima škole – poput 
izleta, planinarenja, sportskih aktivnosti, kampiranja, grupnih igara, avantura, posjeta muzejima, 
šumama, trgovinama i tvrtkama, intervjuiranje građana, istraživanje prirode ili kvarta, rad za opće 
dobro zajednice i dr. 

 

Mladi katkada trebaju izaći iz svojih sigurnih zona i ući u interakciju sa osobama ili situacijama koje ne 
poznaju, tj. iskoračiti iz „okvira“. Izlažući se okruženju, mladi uče o svome odnosu prema prirodi, 
međupovezanosti različitih elemenata ekosistema, osobnim odnosima – kako s drugima, tako i sami sa 
sobom. Iz tih je razloga učenje na otvorenom puno više od toga da samo izađete iz svojih uobičajenih 
učionica i prostorija škole. Također – ovisno o zajednici i grupi u kojoj se nalaze – mladi mogu dobiti 
priliku da vode dijalog sa osobama drukčijeg nacionalnog, kulturnog, socijalnog, obrazovnog i dr. 
podrijetla ili statusa, ali u njihovom prirodnom okruženju.  

 

U aktivnostima koje se provode na otvorenom mladi neće samo učiti slušajući ili čitajući, nego 
percipirajući svoju okolinu kroz sva osjetila. Ciljevi su razviti nove načine razmišljanja i učenje, stupanje 
u kontakt s osobama s kojima ga prije nismo imali i suradnja s drugima. Izlazak na otvoreno će nam 
pomoći da teoriju koju učimo u školi pokušamo iskusiti u stvarnom svijetu, da ju iskusimo kroz različite 
perspektive i da shvatimo kako ona utječe na naše osobne svakodnevne živote. I dakao da ponekad 
moramo napustiti svoje sigurne zone i da nam to može biti fizički i psihički izazov. Ali ako učenje na 
otvorenom bude uspješno, sudionici mogu steći nova iskustva i poglede na svijet, koji će im pomoći da i 
u budućnosti razmišljaju „izvan okvira“. Metode radionica i edukacija na otvorenom bi trebale osnažiti 
sudionike da postanu aktivni u svakodnevnom životu. Učenje kroz iskustvo i rad bi trebalo pomoći 
sudionicima da otkriju vlastite sposobnosti i kompetencije – kojih nisu ni bili svjesni. Ali ida nauče kako 
učiti iz osobnih pogrešaka – u učenju na otvorenom su one dobrodošle. 
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Ukratko, radionice i edukacije na otvorenom su namijenjene upoznavanju sebe samih, ali i drugih te 
zajednice i svijeta u kojem živimo. 

 

Metode pogodne za pristup – Opis metodologije – Primjeri alata 

Cilj izabranih metoda u nastavku teksta je bio da budu jednostavne za upotrebu i implementaciju, da su 
povezane s problemima u stvarnom životu te da se odnose na teme koje su relevantne u 
svakodnevnom životu. Sve su metode prilagođene provedbi izvan tipičnog učioničkog okruženja. 
Detaljne opise, materijale i preporuke za provedbu ćete naći u „Wake UP! platformi metoda“ klikom na 
hiperlink. 

1. Igranje uloga: kroz glumu i ulaženje u određene uloge, mladi se susreću sa izazovom da se užive 
u različite identitete. Ti će identiteti biti izabrani ovisno o temi – to znači da se kroz metodu 
možemo usredotočiti na brojne karakteristike, poput boje kože, godina, roda ili profesije. Igranje 
uloge je poput simulacije, ali često ima pobjednike i gubitnike. Uloge su strukturiranije i imaju 
unaprijed definiranu interakciju s drugim ulogama, s određenim mjestima, vremenom, 
opremom i pravilima. Igranje uloga je metoda pogodna za brojne teme, kao što su teme 
različitih manjinskih identiteta u društvu, slobode, medija ili demokracije. 

2. Tematske rute gradom: rute gradom koje imaju jasnu tematiku dodatno osvještavaju mlade o 
gradu u kojem žive i različitim osobama koje u njemu žive ili su živjele. 

3. Ekskurzije i izleti: mogu to biti izleti u prirodni rezervat, muzej, kazalište, rute gradom, put u 
sjedišta i institucije lokalnih, nacionalnih ili europskih političara i dr. 

4. Foto ili video izazovi: mladi dobiju zadatak fotografirati ili snimiti video povezan s određenom 
temom. Kreativni rad s pametnim telefonima ili fotoaparatima je odličan način predstavljanja 
novih tema mladima. Tako što postaju aktivni dio određenih metoda, ohrabrujemo ih da razviju 
vlastita razmišljanja o temama koje te metode obrađuju. Tijekom kansije faze usporedbe 
fotografija/videa mladi se trebaju potaknuti na refleksiju, evaluaciju i raspravu o iskustvima. 
Fotografije ili video materijali se mogu objaviti na društvenim mrežama ili se od njih može 
napraviti izložba. 

5. Igre simulacije: Simulacija se modelira prema stvarnosti. Ona je metoda kontroliranog 
okruženja, s izrazito puno detalja koji reflektiraju situacije koje se mogu pronaći u stvarnom 
svijetu. U simulaciji se sudionici ponašaju kao u stvarnosti. Donose odluke, provode ih i 
proživljavaju njihove posljedice, sve kako bi se simulirala stvarna situacija. 

6. Lov na blago: Je igra koja se većinom provodi na otvorenom prostoru u kojem sudionici moraju 
skupiti niz raznih predmeta. 

7. Intervjui na ulici: Intervjuiranje ljudi na ulici ili drugim mjestima će omogućiti mladima da dobiju 
pregled što različite skupine ljudi misle o određenoj temi. Nakon toga mladi mogu evaluirati, 
diskutirati, interpretirati i objavljivati intervjue. 

8. Pričanje priča: Osobe koje su iskusne ili se ističu svojim postignućima pričaju svoju priču iz 
osobnih iskustava, čime priča prestaje biti teorija i dobiva praktičnu dimenziju 

9. Ruta „hodaj i pričaj“: Metodu je najlakše opisati kao intervju u pokretu: obično dvije osobe 
hodaju skupa i pričaju o određenim temama ili diskutiraju nastavno na prethodno dobivena 
pitanja. 
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Organizacijske preporuke (trajanje, infrastruktura, resursi, materijali) 

Morate se pobrinuti da je okruženje atraktivno mladima te poticajno za sudjelovanje – svakako se 
potrudite doći i do mladih koje ne privlače konvencionalne i uobičajene edukacije. Katkada dobra ideja 
može biti i ostaviti edukativni dio određene aktivnosti ili događaja kao dio skrivenog kurikuluma, 
odnosne ne stavljati tu edukativnost u prvi plan. Kada je moguće razmišljajte o suradnji s lokalnim 
bendovima, organizirajte druženje uz vatru, piknik ili parti te ponudite grickalice, osvježenja i 
organizirajte sportske aktivnosti. 

 

Trajanje radionica na otvorenom može varirati. Preporučamo da one budu unutar perioda od 2 do 8 
sati. Pobrinite se da osigurate dovoljno vremena kako bi se sudionici upoznali, koristite „energizere“, 
pripremite se za diskusiju, ali razmislite i o fizičkim potrebama sudionika (vrijeme potrebno da dođete 
do određenog mjesta, imate li osiguran sanitarni čvor ili adekvatnu alternativu). 

 

Jasno odredite cilj, ishode te ciljanu skupinu svoga projekta/aktivnosti prije početka provedbe. Plan 
treninga radite ovisno o dostupnom vremenu i ciljanoj skupini, a sa svrhom što većeg ostvarivanja 
postavljenih ciljeva i ishoda. 

 

Imaju na umu godine i potrebe ciljane skupine, morate projeriti okruženje u kojem planirate provoditi 
radionice i(li) aktivnosti prije njihovog početka. Ako uočite opasnosti (promet, pčele, loši vremenski 
uvjeti...) upozorite grupu kako biste minimizirali rizike. 

 

 

Rizici – Stvari koje treba uzeti u razmatranje – Potencijalne zamke 

Trening na otvorenom uključuje dodatne rizike, ali će isti ti rizici katkada mladima omogućiti da nauče 
ključne lekcije o sebi i svijetu koji ih okružuje. Mladi trebaju poduzimati rizike kako bi poticali svoj 
kognitivni razvoj te socijalne, fizičke i psihičke kompetencije. Budući da je vanjski svijet pun rizika, mladi 
moraju naučiti prepoznati opasnosti i adekvatno na njih reagirati te zaštitit sebe i druge. Time razvijaju 
vrlo bitne sposobnosti procjene rizičnih situacija. Iz tih razloga određeni rizici mogu biti korisni pri 
radionicama i aktivnostima s mladima na otvorenom. 

 

Neovisno o tome, edukatori se moraju pobrinuti da prostor u kojem provode radionice i aktivnosti bude 
što sigurniji, a bez da se eliminiraju izazovi koji mogu biti korisni za napredak mladih. 

 

Kada god planirate provoditi radionicu i(li) aktivnost na otvorenom prostoru, pobrinite se da je 
okruženje sigurno vodeći se sljedećim naputcima: 

¶ Provedite procjenu prostora neposredno prije aktivnosti (kako bi ona bila ažurna) 

¶ Pobrinite se da izabrani prostor odgovara planiranim aktivnostima 

¶ O potencijalnim rizicima i rješenjima pričajte sa sudionicima 

¶ Uvijek budite svjesni moguće promjene vremenskih uvjeta. Uvijek morate imati plan B u slučaju 
oluje, vjetra ili kiše. Zimi morate još više razmisliti o vremenskim uvjetima, s obzirom na opasnost 
od sklizavog poda, leda, hladnoće i dr. 
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¶ Eliminirajte potencijalne opasnosti (opasne biljke, oštro grmlje, smeće...) 

¶ Odaberite adekvatnu odjeću i savjetujte sudionike u odabiru 

¶ Provjerite mogućnost osiguravanja sudionika 

¶ Budite svjesni veličine grupe. Ako niste zahtijevali prethodnu prijavu/najavu sudjelovanja, morate 
imati spremne različite metode i pristupe ovisno o veličini grupe. Također, morate biti sigurni da 
imate dovoljno odgovornih osoba koji će voditi i čuvati grupu 

¶ Pobrinite se da nitko ne napušta aktivnost radi – dok one traju vi ste odgovorni za sigurnost 
sudionika 

¶ Kada je grupa velika, vodite računa da može biti teže prenijeti sve poruke – vanjsko okruženje je 
često glasnije 

¶ Ne zaboravite ponijeti sve potrebne materijale na mjesto gdje ih trebate 

¶ Pripremite se dovoljno rano i planirajte dodatne aktivnosti ili koje aktivnosti možete izbaciti u 
slučaju da se radionica ne bude u potpunosti držala plana 

 

 

Evaluacija upotrebljenih metoda – kako mjeriti uspješnost 

Nije uvijek jednostavno mjeriti utjecaje radionica na otvorenom. 

Najbolje bi bilo, kada je to moguće, usporediti postignute ishode na sličnim temama u uobičajenom 
učioničnom okruženju te u radionicama i aktivnostima na otvorenom. 

 

Kako bi mogli mjeriti uspjeh takvih radionica i aktivnosti na otvorenom, moramo u planiranju osigurati 
adekvatno vrijeme i prostor za raspravu i metode evaluacije. Svatko bi trebao imati mogućnost 
reflektirati se na aktivnosti i na naučeno. Kao dodatno ohrabrenje može poslužiti da se interaktivne 
vježbe evaluacije doista lako provode na otvorenom. 

Možete snimiti (audio/video) raspravu koja se događa tijekom aktivnosti, fotografirati, analizirati 
rezultate i ishode, kao i promjene u razmišljanju i ponašanju kod sudionika. To možete pratiti kroz alate 
za osobne refleksije poput dnevnika aktivnosti. Sudionici ih vode kao opis svojih iskustava, onoga što 
rade, uče i kako se pri tome osjećaju. 

Možete koristiti i različite memo dijagrame uz pomoć kojih vizualizirate proces učenja i analizirate 
emocije, osjećaje i ponašanja pojedinaca i grupe. 

Također, fotografije i video materijal snimljeni tijekom aktivnosti na otvorenom mogu pomoći da 
kasnije analizirate situaciju, tj. proces učenja i grupnu raspravu. 

 

Ako želite opsežniju evaluaciju zasnovanu na utjecaju vaših aktivnosti možete porazgovarati sa 
sudionicima o njihovim znanjima i stavovima povezanim uz teme radionica/aktivnosti prije nego ih 
provedete. Time dobivate referentnu točku za usporedbu znanja, vještina, svijesti i dr. prije i nakon 
vaše radionice/aktivnosti. Kako biste imali još relevantnije podatke, preporuča se da se evaluacija 
provede i mjesec dana nakon završetka radionice/aktivnosti kako bi imali bolji uvid u dugoročne efekte. 
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Savjeti za vršnjačke edukatore 

Prije nego počnete planirati radionicu/aktivnost na otvorenom, važno je imati jasno zacrtane ciljeve te 
aktivnosti. Također, bitno je promišljati i o poželjnim ishodima, tj. – što će biti drukčije ako vaša 
radionica ili aktivnost budu uspješne. Što se mijenja u ponašanju ili razmišljanju sudionika? Preporuka je 
da se ti ishodi i zapišu. 

 

Važno je biti upoznat s nekim činjenicama o vašoj grupi – kojih su godina? Koliko prethodnog znanja 
imaju? Jesu li sudionici u vašoj radionici/aktivnosti u svoje slobodno vrijeme, ili je njihov dolazak na neki 
način uvjetovan (primjerice, organiziran posjet škole)? 

 

Prije nego započnete aktivnosti, razmislite što bi moglo poći po zlu. Kako se nosite s različitim 
situacijama i razmišljanjima. Što ako dođe do žustre rasprave ili razmirica? Kako ćete se nositi s 
diskriminirajućim jezikom? Kako ćete motivirati sudionike ako ne budu voljni raditi? Što ćete napraviti 
ako se netko ozlijedi? Što ćete napraviti ako dođe do nenadanih vremenskih promjena? Pravovremeno 
odgovaranje na ova pitanja će vas osigurati i prevenirati mnoge rizike. 

 

 

Reference 

Na primjerima vlastitih projekata (German partner Gemeinsam leben & lernen in Europa): 

Svake godine imamo program mentoriranja u učenju jezika s mladim volonterima i izbjeglicama koji se 
zove „10-10-10“ (10 fotografija – 10 sati – 10 susreta). Nakon interkulturnog treninga za mentore i 
izbjeglice, slijedi uvodni sastanak na kojem se svi sudionici međusobno upoznaju. Narednih 10 tjedana 
jedan mentor se sastaje s jednom izbjeglicom, jednom tjedno u trajanju od jednog sata. Sastanak se 
događa u lokalnom centru za mlade. U svakom od sastanaka mentorirana donosi fotografiju/sliku 
povezanu uz određenu temu o kojoj želi pričati, primjerice – sport, slobodno vrijeme, izlasci, obitelj, 
prijatelji, škola, zanimljivosti iz grada, putovanje, hrana, tradicije... ali fotografiju/sliku može donijeti i 
mentor. Također, mentoru osiguravamo „Mentorsku kutiju za učenje jezika“ koja sadržava 10 tematskih 
modula, s praktičnim savjerima i materijalima za učenje, što im pomaže da razgovaraju s izbjeglicama, 
da se upoznaju i ostvare smislenu interakciju. Ovi su sastanci svojevrsna metoda simulacije, u kojoj 
sudionik izbjeglica može testirati i unaprijediti svoje jezične vještine u svakodnevnim situacijama, tj. o 
svakodnevnim temama. Za mlade je osobe ova interaktivna aktivnost sama po sebi vrlo atraktivna, no 
može postati još zanimljivija ako se izađe iz prostora centra za mlade. Često se volonteri sprijatelje s 
osobama koje mentoriraju i skupa biraju mjesta sljedećih sastanaka. 

Nakon tih 10 satanaka, ponavlja se zajednički susret svih sudionika kao lijep način za završiti projekt. To 
može biti piknik u parku, ali i turnir odbojke ili nogometa, zajednički roštilj ili druženje uz vatru, kada je 
to moguće. 

 

Poveznice i literatura (na engleskom): 

Outdoor Classroom day: Resources, see: https://outdoorclassroomday.org.uk/resources/ 

 

https://outdoorclassroomday.org.uk/resources/
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Education outside the classroom (EOTC): Activities, ideas, tools, see:  

http://eotc.tki.org.nz/EOTC-home/For-teachers/Teaching-resources/Activities-ideas-tools 

 

toggl: 39 Team Building Games That You Will Actually Enjoy: https://toggl.com/team-building-games/ 

 

Robert Cserti: 12 Effective Leadership Activities and Games on November 16, 2018, see: 
https://www.sessionlab.com/blog/leadership-activities/  

REYNOLDS, Olivia (2018): A CRITICAL ANALYSIS OF OUTDOOR LEARNING EXPERIENCES AND THE 
IMPACT ON PUPIL DEVELOPMENT AND CONCEPTUAL UNDERSTANDING, in: The STeP Journal, 5(1), 
University of Cumbria, Vol 5 (1) pages 22-29. Link: 
https://ojs.cumbria.ac.uk/index.php/step/article/view/490/607 

 

What does the research say about Outdoor Learning? Collection of relevant articles, research etc. see:  

https://www.englishoutdoorcouncil.org/research.in.outdoor.learning.html  

http://eotc.tki.org.nz/EOTC-home/For-teachers/Teaching-resources/Activities-ideas-tools
https://toggl.com/team-building-games/
https://www.sessionlab.com/blog/leadership-activities/
https://www.sessionlab.com/blog/leadership-activities/
https://ojs.cumbria.ac.uk/index.php/step/article/view/490/607
https://www.englishoutdoorcouncil.org/research.in.outdoor.learning.html
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6.7. Učenje zasnovano na osobnim područjima interesa 
 Yŀƪƻ ŀŘŜƪǾŀǘƴƻ ƳƻǘƛǾƛǊŀǘƛ ƳƭŀŘŜ ƴŀ ǳőŜƴƧŜ? 

 

Sažetak – Glavne osobine pristupa – Ključni pojmovi 

Učenje zasnovano na osobnim područjima interesa stavlja sudionike u centar procesa edukacije. Od 
mlade dobi djeca počinju manifestirati svoja zanimanja za specifične aktivnosti ili teme, pokazujući time 
i vlastite potencijale i nadarenosti. Ključno je stoga u pristupu djeci i mladima voditi se njihovim 
područjima interesa kao osnovnim smjernicama u odlučivanju što će učiti, koliko dugo i na koji način. 

 

Proces je to koji zahtijeva punu posvećenost odraslih – bili to edukatori, učitelji ili roditelji – bitno je da 
su uvijek spremni osluškivati i identificirati potrebe mladih s kojima rade. Odrasli moraju biti otvoreni i 
spremni na spontanost i prilagodbu kako bi proces edukacije doista bio skrojen prema interesima 
svakog sudionika. 

 

Općenito je ovakav proces učenja lakše osigurati kroz poučavanje doma ili u školama alternativnih 
pedagoških pravaca poput Waldorfskih ili Montessori škola. U standardnim je obrazovnim sustavima 
implementacija ovoga tipa edukacija izazovnija zbog velikog broja učenika s kojima nastavnici rade na 
svakodnevnoj bazi. 

 

Neovisno o tome, prednosti ovakvog pristupa su brojne i trebale bi se uzeti u obzir kada se izabire 
kakvu će školu djeca pohađati.  

U ovakvom pedagoškom pristupu sudionici: 

¶ Uče o onome što ih zanima 

¶ Imaju slobodu prilagoditi tempo učenja svojim sposobnostima i prethodnim znanjima – brže 
prolaze kroz već poznati sadržaj, a zadržavaju se duže na sadržaju koji im je izazovan 

¶ Su spremniji su otkrivati nove stvari 

¶ Su manje frustrirani izabranim temama i razinom/načinom na kojoj ih obrađuju 

¶ Imaju podršku u otkrivanju osobnih snaga i područja u kojima doista uživaju i o koje žele detaljnije 
istraživati 

 

Nastavno na to, učitelji imaju slobodu kreirati edukativne projekte skupa s mladima. Oni bi se trebali 
bazirati na interesima mladih i trebali bi se provoditi na način koji je mladima ugodan, obogaćuje ih i 
potiče na aktivno sudjelovanje zasnovano na osobnoj motivaciji. Mladi će u takvim uvjetima zadržati 
više informacija, budući da im neće biti dosadno te da se neće boriti s manjkom motivacije, što se 
katkada događa u klasičnom obrazovnom sustavu. 

 

Utjecaj ovog pedagoškog pristupa je lako vidljiv u ponašanju djece i mladih, a posebice se ističe 
prolaskom vremena i odrastanjem mladih u osobe koje imaju strast prema cjeloživotnom obrazovanju. 

 

Kada razmišljamo o učenju zasnovanom na interesima, dovoljno je naći odgovor na jednostavno 
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pitanje „Za što je mlada osoba zainteresirana?“ Kada pronađete odgovor, možete započeti proces 
učenja. 

 

Ključne riječi: ǳőŜƴƧŜΣ ƛƴǘŜǊŜǎƛΣ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŀΣ ǳőŜƴƧŜ ȊŀǎƴƻǾŀƴƻ ƴŀ ƛƴǘŜǊŜǎƛƳŀΣ ƻǎƻōƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇΣ ǇǊƛƭŀƎƻŘƭƧƛǾƛ 
ǳőƛǘŜƭƧƛΣ ǳƎƻŘƴƻ ƛǎƪǳǎǘǾƻ ǳőŜƴƧŀΣ ƭƧǳōŀǾ ǇǊŜƳŀ ŎƧŜƭƻȌƛǾƻǘƴƻƳ ǳőŜƴƧǳ 

 

 

Metode pogodne za pristup – Opis metodologije – Primjeri alata 

Naš interes ili zanimanje za nešto je važan stimulans kognitivnim procesima. Ostraživanja su pokazala 
kako se posvećenost učenju povećava kada su osobe koje uče zainteresiraju za temu (Alexander, Jetton, 
& Kulikowich, 1995; Hidi, 2000). Budući da je proces određen interesom sudionika i skrojen za svaku 
osobu zasebno, metode često variraju. Čak će se i ista tema u većini slučajeva drukčije obrađivati s 
različitim osobama. 

 

Neovisno o tome, kako bi odabrali metodu, nužno je da prođemo kroz sljedeće faze. 

1. Promatranje ponašanja osobe doprinosi razumijevanju strasti, talenata i interesa. Roditelji ili 
edukatori su odgovorni pratiti: 

¶ Aktivnosti koje mladi često rade 

¶ Reakcije na različite stimulacije 

¶ Postavljena pitanja i dobivene odgovore 

Važno je da za vrijeme trajanja procesa učenja ne budete ometani okruženjem – bilo da se radi o 
uređajima ili osobama – i budite u potpunosti posvećeni jedni drugima. 

Dok pratimo nužno je prepustiti vodeću ulogu mladima, tako da oni pokažu što ih više zanima ili što 
ih više brine, dajući edukatorima dostatne informacije da mogu kreirati širi kontekst izabranih 
tema. 

Dodatno, mladi katkada trebaju pomoć ili podršku u provedbi aktivnosti i edukatori bi trebali biti 
dostupni te pokazati vlastiti interes i znatiželju. Mlade treba poticati pitanjima, a potom strpljivo 
pratiti proces. 

Ako je praćenje zbrzano, rezultat neće biti kvalitetan i neće jamčiti da je mlada osoba odradila 
stvari vlastitim tempom. Za praćenje mora biti osigurano adekvatno vrijeme potrebno za otkrivanje 
područja za koje je mlada osoba najviše zainteresirana.  

 

2. Iskrenost i otvorenost prilikom podrške procesu učenja 

Primjerice, profesor matematike je rekao svojim učenicima da njegova odgovornost nije da ih nauči 
čitavoj matematici, nego da im približi različite načine na koje ju mogu razumjeti. Odgovornost je 
edukatora da izabere oblike učenja, ali tako da time podrži one koji ne znaju samostalno izabrati. 
Samo učenje bi i dalje trebalo biti vođeno interesima osobe koja uči. 

 

3. Stav prema prilagođavanju potrebama sudionika, koji uvijek utječu na proces učenja. 

Primjerice, nastavnik primjećuje da se učenik muči s biologijom, ali je izrazito strastven prema 
rukotvorinama. Prateći interese učenika, nastavnik ga je zamolio da u obliku rukotvorine izradi 
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model stanice ljudskog tkiva. Učenik ulaže puno truda te izrađuje model stanice, sa svim njezinim 
specifičnostima. Nastavno na već uloženi trud, učenik postaje više zainteresiran i učiti o stanicama. 

 

Kada pristupamo procesu učenja zasnovanog na osobnim interesima, moramo si postaviti nekoliko 
pitanja koja će nas u tome voditi, koja će nam omogućiti da za svaku osobu izaberemo primjerenu 
metodologiju: 

¶ Što potiče osobu da održi pažnju? 

¶ Što potiče osobu na smijeh? 

¶ Koji tip aktivnosti najbolje zaokupira osobu? 

Ideja je da će se najprimjerenija aktivnost pojaviti jednom kada posvetimo dostatno vremena fazi 
praćenja te kada u proces integriramo i sve ostale savjete i trikove. Također, budući da je ovakav proces 
učenja zasnovan na prilagodbi, moramo ga bazirati na pravovremenom otkrivanju metoda pimjerneim 
sudionikovoj osobnosti, talentima i – dakako – interesima. 

 

 

Organizacijske preporuke (trajanje, infrastruktura, resursi, materijali) 

Trajanje 

Edukator bi trebao uzeti u razmatranje koliko treba trajati pojedina „lekcija“ nastavno na uočeno u fazi 
praćenja. To znači da se pojedinim gradivom mladi mogu baviti od 2 sata pa na više, ovisno o tome 
koliko im treba. Prepuštanje mladima da odrede vrijeme potrebno za učenje je bitna odlika učenja 
zasnovanog na osobnim područjima interesa te predstavlja jednu od glavnih prednosti ovoga pristupa – 
nema rokova i drugih stvari povezani uz ono što školu čini stresnom, postoji samo povećana motivacija 
učenja kroz ono što nas zanima. 

 

Infrastruktura 

Ovaj se tip učenja može odvijati bilo gdje – što je ujedno i jedna od njegovih prednosti. Nakon što je 
privučena pažnja mladih, prostor se može koristiti njegovim punim potencijalom, dozvoljavajući si 
istraživanje i kreativne intervencije. Neovisno o tome, bitno je osigurati fizičku i emotivnu sigurnost 
unutar prostora, kako bi se sudionik mogao posvetiti procesu učenja. 

 

Resursi 

Ovakvi procesi uključuju široku lepezu potrebnih resursa: osoblje, informacije, materijale i financije.  

Izrazito je bitno imati edukatora koji je voljan uključiti se u potpunosti, biti prisutan, podržavati proces i 
osigurati prostor u kojem sudionici mogu iskusiti učenje zasnovano na osobnim područjima interesa. To 
zahtijeva da edukatori budu informirani o metodologiji na kojoj se proces zasniva, ali i da ima 
edukatorske kapacitete i iskustva potrebna da mlade sudionike dovede do ciljanih ishoda. 

Uzimajući u obzir što mladi preferiraju, postoji mogućnost da će biti potrebni dodatni materijali, 
posebice oni koji omogućuju iskustveno učenje. 

Ovisno o upotrebljenim metodama, postoji mogućnost i za potrebnim dodatnim resursima za ulaznice, 
plaćanje određenih online alata/platformi i dr. 
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Materijali 

Sudionici trebaju iskusiti različite aktivnosti, bazirano na onome što preferiraju, tako da je nužno 
osigurati širok raspon materijala kako bi sve (većina) mogućnosti bile pokrivene. Primjerice, možete se 
tijekom edukacije koristiti knjigama, „gadgetima“, prirodnim okruženjem, alatom za rukotvorine, 
glazbenim instrumentima i dr., ovisno o interesima sudionika. 

 

 

Rizici – Stvari koje treba uzeti u razmatranje – Potencijalne zamke 

Razlog zbog kojeg je ovakav pristup učenju prihvaćen diljem svijeta je nedavno i otkriven – visoka razina 
motivacije za učenje, razvijanje osjećaja ljubavi prema ideji cjeloživotnog učenja, izgradnja životnih 
vještina, ali i vještina iskoristivih u karijeri. 

 

Neovisno o tome, postoje i izazovi s kojima se edukatori i sudionici mogu suočiti: 

¶ Mogli bi se suočavati sproblemima u modeliranju efikasnih metoda ispitivanja namijenjenih 
produbljivanju istraživanja teme i stjecanju dodatnih znanja i vještina 

¶ Facilitatori trebaju u potpunosti razumjeti koncept ovakvog pristupa te ga doista i provoditi u 
potpunosti, ostajući fleksibilni, ali bez kompromitiranja filozofije pedagoškog pristupa 

¶ Sudionici se trebaju naučiti vještinama postavljanja pitanja i samostalnog evaluiranja dobivenih 
informacija 

¶ Sudionici moraju biti potaknuti da preuzmu odgovornost za osobni proces učenja 

¶ I dalje postoji objektivan problem priznavanja kompetencija stečenih putem ovakvog obrazovanja 
budući da ne postoje standardizirani testovi 

¶ Umjesto klasičnih metoda procjene, sudionik ima osobni portfolio o kojem se brine facilitator u 
sklopu promatranja napretka. Kako bi portfolio bio relevantan, facilitator ga mora redovno 
obnavljati novim informacijama i kada god je moguće - dati mu na važnosti, poslati poruku 
sudioniku da on nije tu radi forme. 

Ne postoji pedagoški pristup koji nema svoje rizike. Učenje zasnovano na osobnim područjima 
interesima ima svoja ograničenja, ali je i dalje popularno budući da roditelji, nastavnici i mladi bilježe 
pozitivna iskustva. No kako bi on uspio, bitna je posvećenost svih uključenih u proces. 

 

 

Evaluacija upotrebljenih metoda – kako mjeriti uspješnost 

Ne preporuča se korištenje formalnih metoda evaluacije budući da je ovakvo obrazovanje zasnovano na 
istraživanju interesa. Smatra se kako sudionici mogu biti pod stresom zbog evaluacije, a što je u 
direktnoj kontradikciji s postavkama pristupa – učenje zbog vlastitih interesa, a ne vanjske evaluaicje. Iz 
tog se razloga ne upotrebljuju tradicionalne tehnike ili materijali, nego je facilitator zadužen za vođenje 
procesa kontinuiranog praćnje napretka. 

 

Facilitator mora imat na umu dvije stvari: 

¶ Napredak sudionika se uspoređuje samo s njim samim, tj. s napretkom u odnosu na jučer 
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¶ Napredak je odraz kompetencija facilitatora da kreira efektino okruženje za učenje, bazirano na 
interesima sudionika 

 

Napredak se prati kroz osobni portfolio. Taj portfolio može biti dokaz učenja i napretka sudionika 
tijekom vremena. On predstavlja dobar alat za priznavanje truda sudionika i osvještavanje stečenih 
kompetencija. Istovremeno, portforlio može poslužiti facilitatorima da prate razvoj interesa sudionika, 
kako su se oni razvili, ali i da nađe potencijalna rješenja problema ili prilike za unapređivanje procesa – 
facilitator zadržava odgovornost vođenja procesa učenja. 

U nekom slučajevima portfolio vode facilitator i sudionik zajedno, upravo s idejom da se sudionik ima 
priliku reflektirati i bolje razumjeti osobne kapacitete i sami sebe. 

 

Također, napredak sudionika se promatra i kroz grupnu ili individualnu diskusiju i dijalo, koje mogu 
pokrenuti obje strane. U tim se situacijama sudionici otvaraju i bitno je da facilitator pokazuje empatiju, 
razumijevanje i da provjeri preferirane buduće aktivnosti. 

 

Facilitator također prati sam svoj rad kroz različite metode skupljanja povratne informacije sudionika 
tijekom dijaloga, od roditelja ili kolega, kao i na druge neformalne načine. 

 

 

 

Savjeti za vršnjačke edukatore 

Facilitator, bio on stručnjak u radu s mladima, nastavnik ili roditelj, se može poslužiti sljedećom listom 
kako bi osigurao da bude u skladu s filozofijom ovog pedagoškog pristupa: 

¶ Pronađite predmete, aktivnosti ili osobe koje su relevantne za predmet učenja 

¶ Pronađite predmete, aktivnosti ili osobe koje drže pozornost sudionika i uz koje sudionik veže 
pozitivne emocije 

¶ Pronađite ponašanja na koje sudionici najbolje reagiraju te prema tome odredite što činiti češće, a 
što izbjegavati 

¶ Pronađite svakodnevne aktivnosti koje zanimaju sudionike, a mogu biti prilike za učenje 

¶ Ponudite nekoliko izbora sadržaja u koji se sudionici mogu uključiti 

¶ Posvetite pozornost interakciji između sudionika i drugih osoba ili predmeta 

¶ Podržite uključivanje sudionika s pozitivnošću i pokazujući povjerenje 

¶ Potičite sudionike da koriste inovativne načine rješavanja problema 

 

Gore navedeni praktični savjeti bi trebali u sebi odražavati i brižnost facilitatora, koja u sudioniku može 
probuditi ljubav prema cjeloživotnom učenju. Imajući to na umu, facilitator doprinosi motivirajući 
mlade da istražuju svijet oko sebe kako bi im pomogao zadržati što veći dio naučenog. (OECD, 2018) 
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6.8. Umrežavanje i interdisciplinarni rad  
 Novi oblici suradnje s drugim organizacijama 

 

Sažetak – Glavne osobine pristupa – Ključni pojmovi 

Potreba za umrežavanjem, suradnjom i interdisciplinarnim pristupima u diseminaciji rada je uvijek bila 
jasna svima koji su sudjelovali u provođenju zajedničkih aktivnosti, neovisno o sektoru iz kojeg potječu. 
U akademskom sektoru je utvrđeno kako podjele na odsjeke često ograničavaju istraživanja i prijenos 
stečenih spoznaja na šire krugove. „Strukture i etikete su bitne za uspostavu reda u zbrci, davajući 
smisao smjera i svrhe. Ali oni gube svoje vrijednosti u novim okolnostima svijeta koji se mijenja. U 
svijetu u kojem su interdisciplinarna istraživanja sve važnija, podjela akademskih ustanova na odsjeke 
kreira barijere, više nego li doprinosi“ je promišljanje autora članka u The Guardianu. 

 

Isto je istina i u drugim kontekstima, poput onoga u civilnom sektoru, ali i u politici, poslovnom 
okruženju, istraživačkim institucijama – svuda gdje se ljudski kontakt koristi za postizanje zajedničkog 
cilja. Stoga je bitno da svi radimo na umrežavanju i povezivanju te na produbljivanju suradnje i 
zajedničkom dijeljenju rezultata našeg rada. 

 

Ali je potreba za umrežavanjem i interdisciplinarnim radom, kao i otvorenost slušanju i suradnji te 
praćenju što se događa i u drugim sektorima je ključni elemnt uspjeha ne samo organizacija civilnog 
društva, nego i svih projekata i inicijativa koje se provode na lokalnoj razini. To je važno čak i za 
neformalne inicijative građana budući da je njima još kompleksnije doći do adekvatnih financijskih 
potpora i može biti izrazito korisno ako se inicijativa poveže s već postojećim mrežama s idejom – što 
nas je više, to smo snažniji. Promotrimo li primjer našeg projekta, u njemu možemo pronaći brojne 
organizacije koje su ponosne svojim radom i izgrađenim identitetom. Obilježava ih iskustvo u različitim 
područjima, ali je im je zajednički uspjeh i rad na pozitivnoj promjeni u zajednici. Skupa sve ove 
organizacije nadrastaju individualne identiete i postaju dio „Wake UP!“ identiteta koji kombinira naša 
iskustva i čini nas još snažnijima. Upravo su umrežavanje i interdisciplinarni rad važan element onoga 
što čini naš projekt uspješnim. 

 

 

Dodatne napomene: Postavljanje projekta oslanjajući se na vještine umrežavanja 

Prije nego dublje uđemo u poglavlje, započet ćemo ga predstavljajući koncept umrežavanja i 
interdisciplinaronog rada. 

 

Katkada može biti izazovno uopće razmišljati o postavljanju volonterskog projekta. No, vještine 
umrežavanja i povezivanja s kolegama i prijateljima iz drugih organizacija mogu izrazito pomoći prilikom 
razvoja i provedbe projekta.  

 

Pročitajte prvi dio ovoga poglavlja koji opisuje umrežavanje i interdisciplinarni rad na teoretskoj razini, a 
potom... 

... se upitajte navedena pitanja koje će vam pomoći da uspješno postavite problem! 
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Kada dođete do ideje, razmislite o kolegama, prijateljima te formalnim ili neformalnim skupinama ljudi 
koje bi vam mogle pomoći. 

 

Imate li jednostavan pristup ovim grupama? Biste li mogli okupiti grupu ljudi za potrebe predstavljanja 
vaše ideje? Biste li mogli koristiti društvene mreže da pozovete osobe na prezentaciju ideje? 

 

Gdje biste mogli organizirati takvu prezentaciju ili radionicu? Imate li mogućnost osigurati prostor u 
lokalnoj školi, sveučilištu ili društvenom centru? Jeste li povezani s institucijama koje bi vam mogle 
pomoći? 

 

Ako ste povezani s lokalnim društvenim centrom, centrom za mlade, školom ili drugom 
institucijom/organizacijom usmjerenoj prema radu u zajednici, velika je šansa da je ta organizacija 
povezana s velikim brojem sličnih organizacija te da će ih biti voljni kontaktirati. Ovakav način 
umrežavanja, koji se – dakako – zasniva i na društvenim mrežama ili web stranicama, bi vas mogao 
povezati s puno većim brojem ljudi koji bi željeli biti dio projekta i volontirati na njemu. 

 

Uz pretpostavku da ste spremni preuzeti vođenje, razvoj i provedbu projekta, morat ćete razmišljati o: 

¶ Financiranju (ako je ono potrebno) 

¶ Materijalima 

¶ Korisnicima 

¶ Načinu testiranja i prikazivanja uspješnosti i utjecaja projekta 

 

U pogledu financiranja i materijala savjetujemo da upotrijebite mreže osoba koje bi vam mogle dati 
manja sredstva ili materijale za upotrebu u projektu. 

Tko će biti korisnici rezultata vašeg projekta? S kim će vaši volonteri raditi? U slučaju Wake UP! 
projekta, korisnici su mladi s kojima naši mladi volonteri rade. Ako ste povezani sa školom ili 
sveučilištem, možda već imate potrebnu publiku. Ali možda se želite povezati i sa širom skupinom 
mladih kako biste ih senzibilizirali za aktivno građanstvo i europske i demokratske vrijednosti. U ovome 
bi slučaju trebali pokušati povezati i s osnovnim školama. Pri tome i dalje koristite svoje mreže, 
razmislite imate li prijatelje ili poznanike koji rade u osnovnoj školi. Pokušajte im neformalno pristupiti 
kako biste saznali je li škola zainteresirana za suradnju na takvim projektima, usmjerenim na mlade. 

 

Za one koji su dobri u engleskom jeziku, preporučamo i da pročitaju i članak koji približava što sve 
umrežavanje može donijeti: https://hbr.org/2016/05/learn-to-love-networking. 

 

Interdisciplinarni pristup poslu i izgradnji projekata je također važan. Prema izvorima (Centre for 
Integrative Approaches in the Channel Islands) neke od ključnih karakteristika koje osoba trebaju 
postići kako bi razmišljale interdisciplinarno su sljedeće:  

¶ Postavljajte pitanja 

¶ Odredite ciljeve i postignite ih 

https://hbr.org/2016/05/learn-to-love-networking
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¶ Budite otvorenog uma i nezavisni u svojim promišljanjima 

¶ Budite prilagodljivi te se nemojte bojati isprobavati nove stvari i pristupe 

¶ Budite kreativni i inovativni 

¶ Primjenjujte udžbeničko znanja u stvarnom svijetu 

¶ Nastavite rasti i učiti 

¶ Usavršite vještine 

o Rješavanja problema 

o Istraživanja 

o Pisanja 

o Usmene komunikacije 

o Slušanja 

¶ Budite otvoreni na rad u grupi, razmišljajte o grupnoj dinamici, budite spremni pomagati drugima 

¶ Pokušajte razmišljati o široj slici 

¶ Budite svjesni različitosti i odnosite se prema drugima s poštovanjem 

 

Imate li već ove vještine? Pristupate li u skladu s njima kada planirate projekt? 

Osvrnite se na gore navedene uvide, pitanja i savjete. Ako ste spremni i zainteresirani napredovati na 
ovome području, savjetujemo vam da nastavite čitati ovo poglavlje budući da će u nastavku biti malo 
više riječi o metodologiji, organizacijskim savjetima te potencijalnim rizicima povezanim uz 
umrežavanje i interdisciplinarni rad. 

 

P.S. Na samom kraju ovoga pedagoškog priručnika ćete naći dio o zanimljivom i korisnom pristupu u 
upravljanju projektima i inicijativama. Zove se  „Teorija promjene“ i radi se o doista dobrom načinu 
rada u grupi prema postavljanju ciljeva, aktivnosti i osvještavanju utjecaja vašeg projekta. Ako želite 
saznati više o „Teoriji promjene“, potičemo vas da pročitate završno poglavlje, neovisno o sudjelovanju 
na našem projektu. 

 

 

Metode pogodne za pristup – Opis metodologije – Primjeri alata 

Što je to točno umrežavanje i interdisciplinarni rad?  

 

Kada govorimo o umrežavanju možemo misliti na formalne grupe, kakve su političke stranke ili 
organizacije civilnog društva. Dobar primjer takve platforme je Volonteurope (www.volonteurope.eu), 
koji povezuje puno sličnih organizacija civilnog društva iz čitave Europe te promovira volontiranje, 
aktivno građanstvo i socijalnu pravdu, kroz aktivizam i zagovarački utjecaj na javne politike. 

 

No, jednako tako umrežavanje se ne mora događati kroz formalne platforme ili organizacije. Jeste li 
otišli na neku konferenciju ili okupljanje velikog broja različitih ljudi ili to planirate napraviti u bližoj 
budućnosti? Možda već imate na umu da će te događaje pohađati osobe koje mogu biti ključne za vaš 
projekt ili inicijativu? Zašto onda ne biste iskoristili tu priliku kada ste na istom mjestu u isto vrijeme za 

http://www.volonteurope.eu/
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sastanak ili upoznavanje, a time i uštedu resursa (vremena, novca, putovanja i dr.) koje bi potrošili na 
naknadne susrete. Sastanite se s njima kod registracijskog stola ili na ulazu u prostor s hranom i pićem. 
Prethodno se možete upoznati preko društvenih mreža kako bi se lakše prepoznali na velikom 
događaju. Kada se nađete možete razgovarati o zajedničkim temama, no imajte na umu da ste tamo 
zbog konferencije tako da budite pripremljeni i iskoristite kratko vrijeme koje imate na raspolaganju. U 
slučaju da ne stignete o svemu popričati, svakako dogovorite budući sastanak, kako biste se dotaknuli 
svih važnih tema, pitanja i izazova o kojima ste željeli razgovarati. 

 

A što mislimo pod interdisciplinarnim radom? Već smo se dotaknuli nekih karakteristika 
interdisciplinarnog rada, kroz karakterne crte pojedinaca. U slučaju šireg konteksta, interdisciplinarni 
rad je rad koji analizira, a potom povezuje različite discipline. Primjerice, ako se u svom projektu 
povežete s drugim partnerima, kreirali ste mrežu. U toj mreži vi gradite mostove između drukčijih 
iskustava i stručnosti koje svaki od partnera sa sobom donosi. Ovo znači da će projekt funkcionirati kao 
koordinirana i koherentna cjelina, sačinjena od široke lepeze partnera čije osobine, znanja i iskustva 
projekt ili inicijativu čine snažnijom i efikasnijom. 

 

 

Organizacijske preporuke (trajanje, infrastruktura, resursi, materijali) 

U vidu trajanja, infrastrukture, resursa i potrebnih materijala, oni će se svi razlikovati ovisno o tipu 
mreže koju uspostavljate i o vašoj interdisciplinarnoj suradnji. Trajanje inicijative može biti kratko u 
slučaju da je usmjerena rješavanju hitnog slučaja – primjerice, ako se nakon poplava organizira skupina 
volontera koja će pomoći u čišćenju pogođenog područja, malo je vjerovatno da će njihov angažman 
biti dugoročan, što ne znači da pogođena zajednica neće jednako cijeniti angažman i pomoć grupe 
volontera koja se odlučila aktivirati i pomoći. Primjer drukčije inicijative je ako ste identificirali da vaša 
lokalna vlast donosi odluku o povlačenju autobusnih linija vitalnih za vaš grad ili područje u kojem živite 
– proces zagovaračkih aktivnosti za ukidanje/promjenu takvih odluka će trajati puno duže. Iz tih je 
razloga bitno imati na umu da će kompleksnost projekta utjecati na njegovo trajanje. 

 

Isto se odnosi i na infrastrukturu. Nastavimo li s primjerom ispomoći tijekom poplava – možda uopće 
nećete trebati fizičku infrastrukturu kao takvu, nego ćete vjerovatno koristiti mobilne uređaje i 
društvene mreže, kao i vlastita poznanstva, kako biste mobilizirali dovoljan broj volontera koji su voljni 
pomoći u čišćenju pogođenih područja. Ako ste pak uključeni u drugi primjer, tj. zagovaračke aktivnosti, 
u kojem ćete analizirati i pokušati utjecati na odluke lokalne vlasti, to ćete zasigurno raditi i preko 
društvenih mreža, no moguće je i da ćete trebati prostor za sastanke kako biste skupa diskutirali o 
napretku i sljedećim koracima vaše inicijative.  

 

Vezano uz resurse i materijale, oni mogu varirati ovisno o vašem projektu i veličini/tipu vaše mreže, ali 
ih svakako uzmite u obzir pri planiranju. Ako pomažete u čišćenju poplavljenog područja, vi i vaše 
volonteri u neformalnoj mreži možda nemate sve potrebne alate, no to možete riješiti suradnjom s 
mrežama civilne zaštite ili drugim profesionalcima na terenu. Skupa s njima možete napraviti 
dugoročan pozitivan utjecaj na zajednicu. 
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Rizici – Stvari koje treba uzeti u razmatranje – Potencijalne zamke 

Kao i uvijek, stvari se ne odigraju uvijek prema postavljenom planu te iz tog razloga moramo biti svjesni 
određenih rizika i zamki koje možemo susresti kada pokrenemo svoj projekt ili inicijativu. Prezentiramo 
vam ih ne da vas uplašimo, nego da vas osvijestimo o potencijalnim izazovima i pripremimo vas za njih. 
Ako razmišljate unaprijed i pripremite rješenja na potencijalne izazove već prije pokretanja projekta, 
tada ćete se lakše s njima suočiti i zadržati projekt na pravom putu ako se oni doista i dogode. 

 

Neki od potencijalnih rizika s kojim se možete susresti: 

¶ Može se dogoditi da su među osobama uključenima u projekt zadaci neravnomjerno raspoređeni, u 
kojem ćete slučaju možda baš vi morati ulagati dodatno vrijeme, posebice ako ste voditelj projekta; 
isto tako  u mrežama možete imati partnere koji više zadatak zadaju, nego što ih rješavaju 

¶ Postoji mogućnost da su rezultati projekta teže mjerljivi, a time je teže prikazati i uspješnost vašeg 
projekta ili inicijative  

¶ Ako radite unutar mreže organizacija, postoji mogućnost da dođe do promjena u strukturama 
organizacija, odnosno zaposlenicima – osoba s kojom ste radili može otići iz organizacije, a njezin 
posao preuzeti nova osoba koja tek treba sve pohvatati – takve situacije katkada zahtijevaju 
ulaganje dodatnog vremena i resursa 

¶ Vodite duge rasprave s malo rezultata, zbog čega je bitno imati dobrog moderatora sastanka 

¶ Svi uključeni imaju i druge obveze što može rezultirati teškim pronalaskom termina za sastanke i 
zajednički rad partnera 

¶ Možete pokrenuti projekt s partnerima koji nisu spremni raditi na održavanju vašeg partnerstva ili 
ne mogu adekvatno doprinijeti projektu. U takvom slučaju trebate razmisliti o dodatnom ili 
alternativnom partnerstvu, posebice ako određeni partner napusti projekt 

¶ Među partnerima može doći do razilaženja u mišljenjima, načinima rada i očekivanjima – takve se 
stvari moraju pravovremeno riješiti, bez podizanja tenzija 

¶ Ako vaša mreža ne funkcionira dobro, to može naštetiti vašoj reputaciji ili reputaciji 
projekta/inicijative 

¶ Možete se susresti s teškim odlukama tijekom provedbe projekta, zbog čega je bitno da već na 
njegovom počeku s partnerima donesete jasnu strategiju donošenja odluka 

¶ Ako previše ovisite o fondovima koji imaju striktna pravila oko aktivnosti projektata, možete 
izgubiti autonomiju nad inicijativom 

¶ Ako puno vanjskih ometajućih čimbenika počne utjecati na vaš projekt, postoji opasnost da 
preusmjerite svoju pažnju na njih, a odvratite ju od svrhe vašeg projekta 

¶ Ako je mreža neuspješna, može naštetiti reputaciji projekta/inicijative, ali i uključenih organizacija 

¶ Zbunjenost uključenih dionika 

 

Ne zaboravite razmisliti i o drugim ključnim preprekama za uspješan rad u mreži i interdisciplinarnim 
suradnjama: 

¶ Osobnosti 

¶ Natjecanje među partnerima 

¶ Manjak informacija ili iskustva 
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¶ Manjak resursa, posebice u fazi donošenja odluka 

¶ Otpor prema promjenama 

¶ Prevelike kulturalne raznolikosti među organizacijama 

¶ Nejasne uloge i odgovornosti 

 

 

Evaluacija upotrebljenih metoda – kako mjeriti uspješnost 

U ovom dijelu poglavlja bismo vam voljeli privući pozornost na bazne principe umrežavanja koji mogu 
voditi uspjehu vašeg projekta. Važno je uzeti ih u obzir – kao što je i s rizicima, o kojima smo već pisali – 
budući da će ima važan i pozitivan utjecaj na vašu mrežu ili inicijativu. 

 

Predlažemo sljedeće: 

¶ Mreža može biti uspostavljena i održavana samo ako ima punu podršku svih njezinih članova i 
sudionika 

¶ Trebate uzeti u obzir sljedeće naputke: 

o Uspostavite konkretan cilj, bio to zajednički projekt ili kombiniranje resursa (primjerice, 
kako bi poboljšali financijsku situaciju) 

o Razvijte zanimljivu platformu, ideju preko koje ćete promovirati vaš zajednički projekt ili 
inicijativu 

o Formirajte zajedničku bazu: postavite iste temeljne ciljeve, no istovremeno štitite 
individualnu autonomiju ili autonomiju organizacija unutar vaše mreže 

¶ Trebate imati redovnu razmjenu i aktivnosti: svi partneri/članovi mreže bi trebali imati koristi od 
participacije u njoj 

¶ Osobe su jednako bitne kao i organizacije/institucije 

¶ Izgradite povjerenje među partnerima 

¶ Izgradite osjećaj zajedništva i pripadanja 

¶ Poštujte različite kompetencije/znanja partnera 

¶ Koristite vještine i iskustvo članova ili partnera mreže 

¶ Budite pouzdani i održavajte kontinuitet djelovanja 

¶ Budite jasni oko očekivanja koja imate jedni od drugih 

 

Razmatranje svih navedenih stvari i pravovremena reakcija će vas učiniti spemnijim da osigurate 
uspješnost vaše mreže i njezinog projekta. 

 

Te na kraju, uvijek se vodite sljedećim naputcima: 

¶ Razmjena kompetencija je obostrana 

¶ Trebate imati ravnotežu između davanja i uzimanja 

¶ Ako vodite svoju mrežu, budite fer, imajte strpljenja, vodite računa o ravnomjernoj raspodjeli 
odgovornosti, ali imajte i jasna očekivanja od svih uključenih u mrežu 
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¶ Vodite računa da osigurate dostatne vremenske resurse, a ne samo fizičke 

¶ Budite otvoreni novim stvarima i inovativnim načinima rada 

¶ Na početku imajte jasne aktivnosti, koje će biti lakše realizirati (lake „pobjede“, ali i dugoročne 
ciljeve) 

¶ Ne idealizirajte mreže, budite kritični prema njima: one su jako korisne, ali nisu uvijek savršeno 
rješenje 

 

 

Savjeti za vršnjačke edukatore 

Kroz ovo poglavlje smo vam pokušali dati niz savjeta i stvari na koje morate paziti u pogledu rizika i 
izazova te objašnjenja o tome što čini mrežu i interdisciplinarni rad uspješnima. Nadamo se da su vam 
bili korisni budući da smo imali cilj napisati ih tako da ih možete prilagoditi osobnoj situaciji, mreži, 
projektu ili inicijativi. Ako vam možemo dati jednu općenitu preporuku ta je da nijedna mreža nije ista, 
ali da vas svaka može učiniti jačima zato što skupa djelujete, u grupi, kao individue ili organizacije, za 
dobro drugih i kako bi riješili izazove u vašoj zajednici. Budite otvorena uma, razmišljajte kreativno, 
raspravljajte, slušajte se i učite jedno od drugih, ali budite i kritični, nemojte se bojati različitosti jer su i 
one bitan dio mreža, te najvažnije – uživajte u iskustvu. 
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6.9. Teorija promjene  
 wŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŜ ƛ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ƻƴƻƎŀ Ǒǘƻ ȌŜƭƛƳƻ Ǉƻǎǘƛŏƛ ǇǊƻƧŜƪǘƻƳ  
 

Teorija promjene 

Ako čitate ovaj odjeljak, to znači da želite znati više o metodologiji Teorije promjene. Sjajno! Kao što 
smo spomenuli, na početku zadnjeg poglavlja, ako ju ne želite koristiti u svrhu vlastitog projekta,  super 
da želite naučiti nešto o ovom vrlo korisnom alatu.  

 

Koncept Teorije promjene je općepoznata metoda koja služi za detektiranje problema i kako bi se 
pomoću iste došlo do željene promjene u određenom kontekstu. Posebno je fokusiran na izradu onoga 
što je bilo objašnjeno kao „nepostojanje sredine“, između toga što čini određenu promjenu u projektu, 
kao što su djelatnosti i aktivnosti te kako one utječu na postizanje planiranih/željenih ciljeva. 
Spomenuto se može postići utvrđivanjem dugoročnih ciljeva, a nakon toga treba početi s detekcijom 
svih stanja, tj. ishoda kako bi se uspostavili ciljevi (i kako su oni međusobno povezani), odnosno kako bi 
se isti i ostvarili. Svi ovi elementi izrađeni su putem „okvira ishoda“ (resursi koji nam pomažu kako 
bismo povezali ono s čim raspolažemo s onim što želimo postići). 

 

„Okvir ishoda“ omogućava temelj za prepoznavanje, koja vrsta akcije će biti vodilja do ishoda, 
identificiranih kao predviđanja za postizanje ciljeva projekta. Ipak s ovim pristupom, jasnija je veza 
između aktivnosti i ostvarenja ciljeva. Ovaj način omogućuje bolje planiranje, iz razloga što su aktivnosti 
vezane uz što detaljnije razumijevanje, odnosno na koji način dolazi do određene promjene. Također, 
pomaže u uspješnijoj procjeni projekta, primjerice, je li moguće procijeniti napredak u smjeru 
postignutih ciljeva, što nadilazi prepoznavanje indikatora, odnosno rezultata projekta. Može imati 
izvanredne učinke na projekt, zainteresirane sudionike kao i  na ulagače/financijere.  

 

Ono što je uključeno u uporabu metodologije Teorije promjene su elementi koji vode prema uspješnom 
umrežavanju, bez obzira koliko su formalni (kao što je platforma Volonteurope koja je spomenuta na 
početku ovoga poglavlja) odnosno, ako su neformalni, namjenski projekti. Fokus je na „zajedničkom 
donošenju odluka“, no isto tako, nužno je i poznavanje struktura koje nadilaze velike organizacije i 
suradnju s sudionicima koji dijele slične stavove. Oni uključuju, ali nisu ograničeni na: 

 

¶ Planiranje 

¶ Dogovore 

¶ Spajanje/Povezivanje 

¶ Obvezivanje 

¶ Izazove 

¶ Pružanje/Davanje podrške 

¶ Vođenje 

¶ Postavljanje važnostiConnecting 
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Što je potrebno za uspješnu primjenu modela Teorije promjene? 

Prije svega, preporuka je odgovoriti na šest temeljnih pitanja: 

1. Tko je grupa na koju će se utjecati i postići učinak: ciljna skupina? 

2. Za kojim dobrobitima tragamo kako bismo postigli: rezultate? 

3. Kada ćemo ih ostvariti: vremensko razdoblje? 

4. Kako ćemo zajedno s drugima ostvariti: aktivnosti, strategije, resursi, itd.? 

5. Gdje i pod kojim okolnostima ćemo izvršiti zadatke: kontekst/značenje? 

6. Zašto vjerujemo da će naša teorija polučiti rezultate: pretpostavke? 

 

Na sljedećoj stranici dijelimo rezultate postojećeg modela Teorije promjena, jednog od projekta 
vođenog od strane Volunteering Matters u Velikoj Britaniji, koja se naziva Grandmentors. To će biti od 
pomoći za vizualizaciju kako bi krajnji model trebao izgledati. 

 

 
 

Postoje li neki rizici ili zamke kad koristimo pristup Teorije promjene? 

 

Da. Kao sa svakom metodologijom, prisutni su razlozi i za i protiv. Kod projekata ili inicijativa čiji se 
uspjeh temelji na umrežavanju i interdisciplinarnoj (međusektorskoj) suradnji, Teorija promjene može 
polučiti dobre rezultate. Svakako trebamo biti svjesni da primjena ove metode nije za jednostavno 
opisivanja stanja stvari.  

Potencijalna zamka leži u pretpostavci da svi uloženi „inputi“ (sirovine) mogu dovesti do određenog 
„outputa“ (proizvodnje, rezultata) te da potencijalni rezultati vode ka krajnjem ishodu. Iako se ovo 
katkada može dogoditi, zamka je prepostaviti da će sve biti tako jednostavno i pravocrtno. Dodatna 
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zamka je da ne bismo trebali polaziti od toga da će se kroz provedbu Teorije promjene unutar projekta 
stvoriti otpor prema pogreškama za postizanje uspješnih ciljeva. Trebali bismo izbjeći zanemarivanje 
potrebnog prostora za napredak. Kako bismo to i napravili, možemo usvojiti nekoliko načela koji su 
nužni za poticanje kreativnosti kada se koristimo pristupom Teorije promjene: 

 

¶ fokusirajte se na proces promjene: ne ignorirajte činjenicu da će tijekom projekta doći do novih 
informacija, trendova i dokaza, kao i iskustva 

¶ učenje kao prioritet: učite od onih koji mijenjaju i istražuju nove informacije i trendove   

¶ postanite lokalni predvodnik: kroz otvorenost, kreativnost i podršku partnera promjena koju 
donosite projektu odvija se na participativan i inkluzivan način  

¶ zamislite pristup projektu kao kompasu, ne kao planu (mapi) iz razloga kako biste izbjegli 
prethodno opisanu zamku linearnosti. U teoriji, plan (mapa) vas vodi od točke A do točke B 
(ponekad morate ići zaobilaznim putem kako biste došli do odredišta, no to je također dio plana) 
dok nam kompas pomaže u upravljanju kroz promjenjive društvene i političke okolnosti, a u kojima 
može doći do pojave novih rizika kako se približavamo zacrtanim ciljevima. 

¶ usadite kulturu učenja: ovo će ohrabriti partnere da podijele svoje iskustvo o neprestanom učenju, 
iskustvima, kako onim pozitivnim, tako i negativnim  

 

Koja su vaša razmišljanja o primjeni i uspješnosti modela Teorija promjene?  

Općenito, faktori uspjeha rezultirat nizom pogodnosti koje su postignute na temelju primjene Teorije 
promjene: 

¶ Imat ćete točno određene hipoteze koje će biti moguće ispitati, a o promjenama koja će se 
iznjedriti projektom, ne samo da omogućava da imate transparentne rezultate, nego čini rezultate 
vjerodostojnima, zbog činjenice da su donekle i predviđeni da će se dogoditi.  

¶ Imat ćete vizualni prikaz promjene koju želite postići. 

¶ Imat ćete nacrt (ne mapu puta, ali kompas) za vrednovanje s mjerljivim pokazateljima uspjeha.  

¶ Imat ćete dogovor između partnera što međusobno za vas znači uspjeh i kako je vama pomoglo 
partnerstvo (suradnja) kako biste došli do uspjeha. 

¶ Također, bit će prisutna snažna sredstva (alati) komuniciranja kako bi se mogla napraviti snimka 
stanja da je vaš projekt, intervencija, kompleksna (složena), kreativna, izazovna, i uz to da je uspjeh 
dostižan. 

 

I za sami kraj… 

Budite svjesni da za Teoriju promjene nisu potrebni dani, tjedni ili mjeseci kako bi ona činila skladnu 
cjelinu, dapače, može se raditi o satima, no isto tako, bitna je prisutnost motiva, podrške, razuma i 
entuzijazma svih sudionika procesa. Nužno je razumjeti da uspješna Teorija promjene nije neki trajni 
dokument-nacrt, ali je svakako projekt koji traži neprestanu pažnju (aktivnost) tijekom cijelog trajanja 
procesa kroz inicijativu, projiciranja, intervencije, aktivnost, ako je to nešto što će donijeti željenu 
promjenu i promijeniti stvari. X 

 

Osim toga, postoji puno izvora metodologije Teorije promjene koji su besplatni i dostupni javnosti. 
Slijedeći sjajan izvor:  
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https://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/how-does-theory-of-change-work/when-
to-use/. 

Hvala što ste potrudili i došli ovako daleko.  
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7. ½ŀǾǊǑƴŜ napomene 

 

Na kraju nam dopustite da sažmemo ono što ste mogli iskusiti čitajući ove pedagoške smjernice. 

 

Smatramo kako se mladi Europljani ne bi trebali osjećati kao da se njihov glas ne čuje i da nije dio 
stvaranja napretka za bolju budućnost Europe – dapače, mladi bi trebali shvatiti da mogu postati važnim 
dijelom te priče. Wake UP želi postići upravo to – promovirati svijest među mladima o europskoj politici i 
vrijednostima, o njihovom utjecaju na živote mladih, ali i kako mladi mogu utjecati na njih. Projekt nudi 
specifičan koncept, podržavajući vršnjačke edukatore i facilitatore kroz praktične načine obraćanja 
mladima, čak i onima koji nisu još uključeni u volontiranje, rad u zajednici ili društveni i politički život. 

 

U Wake UP! smjernicama predstavili smo inovativne pristupe, metode i alate čiji su cilj osnažiti i 
inspirirati mlade da postanu nositelji promjena kao aktivni i odgovorni europski građani. Mladi se potiču 
da rade s drugim mladima, zasnivajući taj rad na stvarnim životnim situacijama, stvarima koje mlade 
zanimaju i na iskustvima mladih – smatramo da će se putem rada na stvarnim izazovima postići puno 
više nego uobičajenim teoretskim radom specifičnim za tradicionalnije pedagoške pristupe. Rezultat 
radionica, treninga i aktivnosti bi trebao biti povećani interes i veća osviještenost mladih u vezi 
europskih politika i razvoja, a dio mladih bi trebali postati i vršnjački edukatori. 

 

Najvažnije: bilo nam je bitno pisati smjernice koje ne dolaze „odozgo“, tj. od osoba koje na vrlo stručan 
način govore mladima što je pravo, a što krivo. Upravo suprotno, pokušali smo aktivno uključiti što veći 
broj mladih sudionika, vršnjačkih edukatora i volontera u proces razvoja ovih smjernica. Poticali smo ih 
da budu kritični i da daju iskrenu povratnu informaciju o sadržaju i jeziku ovih smjernica, imaju li im 
smisla, jesu li dovoljno atraktivne za čitati te jesu li napisane na način koji bi ih potaknuo djelovanje. 

 

Sve su Wake UP! metode fokusirane na osnaživanje, aktivan doprinos i sudjelovanje mladih u kreiranju i 
provedbi programa edukacija, kao i na jačanju osjećaja osobne odgovornosti. Kako bi aktivnosti učinili 
zanimljivima, praktičnima i što je moguće raznolikijima, pokušavali smo ih povezivati sa stvarnim 
životnim situacijama kroz teme edukacija te time omogućiti mladima da naučeno lakše primijene u 
praksi. Učenje kroz iskustvo je najbolji način za to. 

 

Naravno, nije svaka ponuđena metoda „prava“ za svaki projekt ili ideju, svatko može birati od 
ponuđenog niza metoda i pristupa one koji najbolje odgovaraju planiranom projektu ili ideji. Dodatno, 
osim metoda smo pokušali pružiti i puno informacija i alata koji mogu biti korisni u širokom spektru 
situacija i edukativnih aktivnosti. Time ove smjernice pokušavaju osigurati sve što je potrebno za 
uspješan rad s mladima. Nemojte se bojati činiti greške i učiti na njima – u redu je ako nije sve savršeno 
prvi puta. 

 

Smjernice donose i 23 „Zlatna pravila“ Wake UP! projekta koje bi se trebale primjenjivati u svim 
radionicama, treninzima i aktivnostima. Ona reflektiraju važnost slušanja mladih, njihovih mišljenja i 
ideja te nužnost da mladi imaju stvaran utjecaj na tijek treninga. Završit ćemo sa zadnjim pravilom koje 
kaže „Zabavite se!“ 


